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Presentacion de los participantes

« 5 preguntas que ayudan a conocernos mejor
— ¢Quién es Usted?

 ;Cual es el nombre que prefiere que lo llamen en
clase?

— ¢Donde trabaja?

— ¢ Cual es la designacion de su puesto de trabajo?
— ¢ Cuales son sus responsabilidades principales?
— ¢ Porqué esta participando en este curso?

» Defina sus expectativas




ﬁ Objetivos del curso

+»» Los objetivos de curso de sistemas de gestion de la seguridad
operacional (SMS) son:

» Proveer a los participantes el conocimiento de los conceptos de
gestion de la seguridad operacional y de las Normas y Métodos
Recomendados (SARPS) en la gestion de la seguridad operacional
contenidos en los Anexos 6, 11y 14 de la OACI y textos de
orientacion relacionados; y

» Desarrollar el conocimiento de los participantes a fin de certificar y

supervisar la implementacion de los componentes clave de un
SMS de conformidad a las SARPS de la OACI




Concepto del curso

SARPS
de la OACI




Contenido del curso

Médulo1 -  Introduccion al curso SMS

Médulo 2— Conceptos basicos de seguridad operacional
Modulo 3 -  Introduccion a la gestion de la sequridad
operacional

Médulo4 -  Peligros

Moédulo5 -  Riesgos

Mddulo 6— Reglamentacion del SMS

Médulo7 -  Introduccion al SMS

Médulo 8 -  Planificacion del SMS

Médulo9 -  Operacion del SMS

Médulo 10 - Implementacion en fases del SMS




Estructura del curso

Safety Médulo 10

Implementacion en

Management ~ fases del SMS

System Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS | SMS
. Médulo 6 Médulo 7

Moédulo 5 ., .,
RIESA0S Reglamentacion del Introduccion al

J SMS SMS

i | Médulo 2 Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccion a la Médulo 4

Introduccion al o P .
curso SMS basicos de gestion de la ‘ Peligros

seguridad seguridad




Funcionamiento del curso

Puntualidad Participacion Teléfonos Material del
curso

Certificados




Horario de actividades

e De 09:00a 18:00
* Dos descansos

e Un lunch




PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion general del curso

2. Evaluacion del rendimiento de los participantes




Construyendo el SMS

Safety Médulo 10

Implementacion en

Management ~ fases del SMS

System Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS | SMS
Médulo 5 Modulol(? Modul9’7
Riesqos Reglamentacion del Introduccion al
SMS SMS
: ‘ Modulo 2 | Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccion a la Médulo 4

Introduccion al . y
curso SMS basicos de gestion de la ‘ Peligros

seguridad | seguridad




Objetivo

» Al completar este modulo, los participantes podran
describir las fortalezas y debilidades de los metodos
tradicionales para la gestion de la seguridad operacional

y describir las nuevas perspectivas y métodos para

administrar la misma.




Contenido

Concepto de seguridad

La evolucion del pensamiento en materia de seguridad
El concepto de causalidad de los accidentes — Modelo
de Reason

El accidente organizacional

La gente, contexto y la seguridad — Modelo SHEL(L)
Errores y violaciones

Cultura organizacional

Investigacion de la seguridad

Puntos clave




A
d Concepto de seguridad

. Qué es la seguridad?
— ¢ Cero accidentes (o incidentes serios)?
— ¢ Ausencia total de peligros o riesgos?
— Evitar errores

— ¢ El cumplimiento de los reglamentos?
f)

— i ...




Concepto de seguridad

Considerar (puntos débiles de la nocion de

perfeccion)

— La eliminacion de todos los accidentes (e incidentes
serios) es imposible.

— Las fallas seguiran ocurriendo, a pesar de los mas
logrados esfuerzos de prevencion.

— No hay actividad humana o sistema disefiado por el
ser humano que esté totalmente libre de riesgos y
errores.

— Los riesgos y errores son aceptables en un sistema
implicitamente seguro, siempre que estén bajo
control.




Concepto de seguridad

« Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de
lesiones a las personas o danos a los bienes se reduce
y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del

mismo, por medio de un proceso continuo de

identificacion de peligros y gestion de riesgos.




ﬁ Seguridad

s Aproximacion tradicional — Prevencion de accidentes
» Orientado hacia las consecuencias (fallas activas)
> Actos inseguros por personal operativo
» Culpa o castigo por no cumplir con los deberes de la

seguridad
> Se concentra en los problemas de seguridad en cuestion
> ldentifica:
¢QUE? ¢ QUIEN? ¢{CUANDO?

“»Pero no siempre revela:

I;,PORQUE? | ,COMO?

WWW.Erupoairco.com



La evolucion del pensamiento en materia de seguridad

FACTORES TECNICOS
o I FACTORES HUMANOS

PRESENTE

1950 1970 1990 2000

Fuente: James Reason

17




A
a Un concepto de causalidad

Organizacion Lugar de trabajo Gente Defensas

Trayectoria de las condiciones late

Fuente: James Reason




El accidente organizacional

Procesos organizacionales

Condiciones del >Promulgacién de politicas Condiciones
lugar de trabajo > Planificacion latentes

»Comunicacion

» Asignacion de recursos
> Supervision

> ...

Fallas activas Defensas

{ Actividades sobre las cuales cualquier organizacion mantiene un grado

razonable de control directo




El accidente organizacional

Procesos organizacionales

- » ldentificacion .
Condiciones del inad da d Condiciones
lugar de trabajo Ina eC_ua ade latentes

los peligros y de
la gestion de
riesgos
Fallas activas » Normalizacién de Defensas

las desviaciones

evidencian por factores desencadenantes.

[ Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se




El accidente organizacional

Procesos organizacionales ’

Condiciones del Condiciones
lugar de trabajo latentes
» Tecnologia
»Entrenamiento
Fallas activas > Regl amentos Defensas

Recursos para protegerse de los riesgos que las organizaciones que
realizan actividades productivas generan y deben controlar.




El accidente organizacional

‘ Procesos organizacionales ‘

» Estabilidad de la

Condiciones del fuerza laboral Condiciones
lugar de trabajo » Calificaciones y latentes
experiencia
» Moral
» Credibilidad
Fallas activas » Ergonomia Defensas
> ...

l Factores que influencian directamente la eficiencia de la gente en los

lugares de trabajo de la aviacion.




El accidente organizacional

Procesos organizacionales

Condiciones del Condiciones
lugar de trabajo latentes

> Errores

> Violaciones Defensas

| Fallas activas

personal de aerodromo, etc.) que tienen un efecto adverso inmediato.

[ Acciones o inacciones de la gente (pilotos, controladores, mecanicos,




El accidente organizacional




Procesos y consecuencias

Las causas y
consecuencias
de los errores
operacionales
no son lineales
en su magnitud




Los humanos y la seguridad operacional

¢ Los lugares de trabajo en %

aviacion mcluyen complejas Jusiness and Corporate

interacciones entre sus multiples AVIATION
componentes. MANAG E ME N T
s Para entender el desempefio sEcoND EDATIoN 2 =

operacional, debemos entender
como éste puede ser afectado
por las interacciones de varios
componentes de los lugares de
trabajo de la aviacion.




Comprender el desempefio humano dentro del
contexto operacional en el cual ocurre

\ =




A
d El modelo SHEL(L)

Comprender la relacion entre la gente y los contextos
operacionales

2 S 2 ** Software
** Hardware

8 H z | 22 | 2 < Environment

g .
*%* leeware

2 E 2 X Liveware, otras

personas




A .
a Los errores operacionales

oy, S——

« Se considera que el error
humano es un factor que

contribuye a la mayoria de los / \
eventos en la aviacion.

* Aun personal competente
comete errores.

* Los errores deben ser
aceptados como un
componente normal en
cualquier sistema donde los
seres humanos interactuan
con la tecnologia.

N
o B




Errores y seguridad — Una relacion no lineal
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Prevencion de accidentes —

Uno en un millon de vuelos

-=-==0

Degradacion/

Error Desviacion Ampilificacion colapso




Gestion de la seguridad —

En casi todos los vuelos

Omisis,

-=-==0

<

g . Degradacion/
Error MO“ AWO" colapso




Estrategias para el control del error humano

« Las estrategias de reduccion
del error intervienen a nivel de
las fuentes del error,
reduciendo o eliminando los
factores contribuyentes.

— Diseno centrado en el ser
humano

— Factores ergonomicos

— Entrenamiento




Estrategias para el control del error humano

« Las estrategias de captura del
error intervienen luego que se
ha cometido un error,
capturandolo antes que genere
consecuencias adversas.

— Listas de verificacion
— Monitoreo

— Cross check




Estrategias para el control del error humano

— Las estrategias de
tolerancia al error
Intervienen de manera de
iIncrementar la habilidad
del sistema para aceptar
los errores sin mayores
consecuencias.

« Sistemas redundantes
 Inspecciones
estructurales

WWW.Erupoairco.com



Entender las violaciones — ; Estamos listos?

_ A
Alto Accidente
Incidente
Objedtivos_ de
produccion
del sistema \ .
(®)
o)
>
2

Espacio de violaciones

Bajo

Minimo Produccion del sistema Maximo




Cultura

« La cultura reune a la gente como miembros de un grupo
y da pautas de comportamiento en situaciones normales

e Inusuales.

« La cultura influye los valores, creencias y
comportamientos que miembros de distintos grupos

sociales comparten entre si.

WWW.Erupoairco.com



Tres culturas




Tres diferentes culturas

Cultura nacional abarca el sistema de valores de cada
nacion individualmente.

Cultura organizacional o corporativa diferencia los
valores y comportamientos de organizaciones
especificas (Ejemplo: gobierno vs. organizaciones
privadas).

Cultura profesional diferencia los valores y
comportamientos de grupos profesionales especificos
(Ejemplo: pilotos, controladores, mecanicos, personal de
aerodromos, etc.).

Ningun emprendimiento humano esta libre de influencias
culturales.

WWW.Erupoairco.com



a Cultura organizacional o corporativa

« Establece las pautas para un comportamiento
aceptable en el lugar de trabajo, estableciendo normas
y limites.

* Provee un marco de referencia para la toma de decision
por parte de los gerentes y empleados.

» “Esta es la manera como hacemos las cosas
aqui y como hablamos acerca de como
hacemos las cosas aqui”.

« La cultura organizacional/corporativa establece, entre
otros temas, los procedimientos y las practicas de
reporte por parte del personal operativo.




A
d Cultura de seguridad

 Una nocion de moda con potencial para percepciones
erroneas y malos entendidos.

— Una idealizacion, una abstraccion.

— Es la consecuencia de una serie de procesos
organizacionales (es decir: un resultado).

« La cultura de la seguridad operacional no es un fin en
si mismo, sino un medio para alcanzar los requisitos
previos de una gestion esencial de seguridad

operacional:
— Reporte de seguridad efectivo.

WWW.Erupoairco.com



Reporte de seguridad efectivo —
Cinco caracteristicas principales

Informacidn Flexibilidad
La gente tiene conocimiento de los factores humanos, Cuando enfrentan

técnicos, organizacionales que determinan la seguridad situaciones inusuales, la

operacional del sistema como un todo. gente ejecuta procedimientos
de reporte, adoptando una

forma directa de reporte a fin
de informar mas rapidamente
el nivel de decision
apropiado.




Tres opciones

Source: Ron Westrum

« Las organizaciones y la gestion de la informacion
— Patolégica — Esconde la informacion
— Burocratica — Restringe la informacion

— Generativa — Valoriza la informacion

WWW.Erupoairco.com



A
d

Tres culturas organizacionales posibles

Informacion

Mensajeros

Responsabilidades
Reportes

Fallas

Ideas nuevas

Organizacion resultante

Patologica

Escondida

Burocratica

Ignorada

Eliminados

Tolerados

Disimuladas

Encapsuladas

Evitados

Permitidos

Encubiertas

Disculpados

Restringidas

Problematicas

Organizacion
conflictiva

Organizacion
burocratica

Fuente: Ron Westrum

Generativa




Los errores ...




Para combatirlos ...

Inadequaie
detences

... hay que dreﬂ% pantano donde se nutren..




Construyendo el SMS

Safety Médulo 10

Implementacion en

Management ~ fases del SMS

System Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS \ SMS
, Modulo 6 Modulo 7
Modulo 5 . .,
RiESq0S Reglamentacion del Introduccion al
| J ) SMS | SMS
: Médulo 2
Médulo 1 ,
Introduccion al ggggggtgg Nllazclliu:g:
curso SMS sequridad 9 )




Objetivo

« Al completar este modulo los participantes estaran
capacitados para explicar la necesidad de las

estrategias y los aspectos claves de la gestion de la

sequridad operacional.




Contenido

El estereotipo de la seguridad

El dilema gerencial

Necesidad de una gestion de la seguridad
Estrategias para la gestion de la seguridad
El imperativo del cambio

Gestion de la seguridad — Ocho pilares
Cuatro responsabilidades para administrar la
seguridad

Puntos clave




ﬁ El estereotipo de la seguridad operacional




. Es cierto?




. Realmente?

En este
aeropuerto
la seguridad

es lo primero




;. Cual es el objetivo primordial de una

organizacion comercial?

Alcanzar los objetivos
de produccion

Profit!




Gestion de la seguridad — Razon de ser

« Para alcanzar los objetivos de produccion, la
administracion de cualquier organizacion de aviacion
requiere la gestion de diferentes procesos empresarios.

« La gestion de la seguridad es uno de tales procesos
empresarios.

« La gestion de la seguridad es una funcion tan esencial
como lo es la gestion financiera, la funcion de los
recursos humanos, etc.

» Esto genera un potencial dilema gerencial.

WWW.Erupoairco.com



El dilema gerencial

Niveles/gerenciales

Recursos g QRecursos

Proteccion Produccion




El dilema gerencial

= —~
Proteccion

Produccion

Catastrofe




El dilema gerencial

Recursos > >
g =1~
Produccion

Proteccion

Bancarrota




ﬁ El espacio de seguridad operacional

Bancarrota

Proteccion

Catastrofe

Produccion




ﬁ Gestion de la seguridad — Razon de ser

* Los riesgos en materia de seguridad son consecuencia
de las actividades relacionadas con la entrega de los

productos y/o servicios.

« Un analisis de los recursos y los objetivos de la
organizacion permite una asignacion equilibrada y
realista de los recursos disponibles entre los objetivos
de proteccion y los objetivos de produccion, que
apuntala las necesidades de la organizacion.

« El producto/servicio entregado por cualquier
organizacion de aviacion debe ser entregado con
seguridad (es decir, protegiendo los usuarios y partes
interesadas).




El primer sistema industrial ultra-seguro

Sistema fragil (Desde los ainos 20 a los ainos70)
» Gestion individual del riesgo y entrenamiento intensivo
» Investigacion de accidentes

10-3

Sistema seguro (De los 70 a la mitad de los 90)

» Tecnologia y reglamentaciones

»nvestigacion de incidentes

-5

10 Sistema ultra-seguro (Mitad de los 90

hacia adelante)

» Enfoque de gestion de la seguridad
basado en principios de administracion
de empresas.

» Recoleccion rutinaria y analisis de

datos operativos.

Menos de un evento
catastrofico por millon de
ciclos de produccion

107




.Porquée SM? Un sistema imperfecto

ek
sistema /

Puesta en marcha
operativa




Lo esencial es invisible a los ojos

Cantidad de eventos

1-5
30 - 100
100 - 1000 ; flertes . Q%
________ , ?ﬁ.;’
1000 - 4000 {ﬁ. &




Navegar la deriva

Desempeiio tedrico




A
A Gestion de la seguridad reactiva

* Investigacion de accidentes e incidentes serios.

— Basada en la nocion de esperar hasta que el sistema
“se rompa” para arreglarlo.

— Es apropiada para:
« situaciones que involucran fallas de tecnologia.
* eventos inusuales.

— El valor de |la aproximacion reactiva a la gestion de la
seguridad depende de la profundidad con que se
lleva a cabo la investigacion, mas alla de las causas
iInmediatas e incluyendo todos los factores
contribuyentes y las constataciones sobre los riesgos.

WWW.Erupoairco.com



Gestion de la seguridad proactiva

« Sistema de reportes mandatorios y voluntarios,
auditorias y encuestas de seguridad.

— Basada en la nocion que las fallas del sistema
pueden ser minimizadas:

* identificando los riesgos de seguridad existentes
en el sistema antes que el sistema falle; y

« tomando las acciones necesarias para reducir los
riesgos que afectan la seguridad.




Gestion de la seguridad predictiva

« Sistemas de reporte confidenciales, analisis de los
datos de vuelo y vigilancia de operaciones normales.

— Basada en la nocion que la gestion de la seguridad
se optimiza saliendo a buscar los problemas y no
esperando que se produzcan.

— Busqueda agresiva de la informacion de diferentes
fuentes que puede revelar riesgos a la seguridad
emergentes.




Estrategias — Resumen




Estrategias —

Niveles de intervencion v herramientas

Niveles de gestion de la seguridad

<

i
255152

Predictivo

8555555
-----
v

i |
| o JDA ASR : ASR ! Informes de
i Sistemas de | Encuestas ! MOR I accidentes |
| Observacion | Ayditorias | | eincidentes ,
1 directa 1 ] i ]

Super eficiente m Insuficiente ‘

Niveles deseables de
gestion de la seguridad




El imperativo del cambio

A medida que continua creciendo la actividad global y
complejidad de la aviacion, los metodos tradicionales
para controlar los riesgos de seguridad a un nivel
aceptable se vuelven cada menos eficaces y eficientes.

« Son necesarios métodos alternativos para entender y

administrar los riesgos de seguridad que estan en
evolucion.




El cambio de guardia

« Tradicional — Investigacion de accidentes e incidentes serios
— El sistema de aviacion funciona, la mayor parte del tiempo,
conforme a las especificaciones de diseno (desempeno
tedrico).
— Basado en el cumplimiento de normas.
— Orientado hacia las consecuencias.
* En evolucion — Gestion de la seguridad
— El sistema de aviacion no funciona, la mayor parte del
tiempo, conforme a las especificaciones de diseno (deriva
practica).
— Basado en el desemperio.
— Orientado hacia los procesos.

WWW.Erupoairco.com



ﬁ Gestion de la seguridad — Ocho pilares

(1 Compromiso de la alta direccion en la gestion de la

seguridad.
(2 Reporte efectivo de informacion de la seguridad.

© Vigilancia permanente a traves de sistemas que

obtienen, analizan y comparten datos de seguridad

operacional de las operaciones normales.




Gestion de la seguridad — Ocho pilares

4 Investigacion de los eventos que afectan la seguridad
con el objetivo de identificar las deficiencias sistémicas
de seguridad en vez de asignar culpas.

(5 Compartir las lecciones de seguridad adquiridas y las
mejores practicas a traves de un activo intercambio de
iInformacion de seguridad.

6 Integracioén del entrenamiento de seguridad
(incluyendo Factores Humanos) para el personal
operativo.




ﬁ Gestion de la seguridad — Ocho pilares

7, Implementacion efectiva de los procedimientos
estandarizados (SOPs), incluyendo el uso de lista de
verificacion y briefings.

8 Mejora continua del nivel general de la seguridad.

El resultado de implantar los ochos pilares:
Una cultura organizacional que favorece practicas sequras,
alienta la comunicacion sobre la sequridad efectiva y gestiona
activamente la sequridad con la misma atencion que le presta a
\, la gestion financiera.




Responsabilidades

oor la gestion de la sequridad

Estas responsabilidades estan distribuidas en cuatro
areas basicas:

O Definicion de las politicas y procedimientos
relacionados con la seguridad.

(2 Asignacion de los recursos para las actividades de
gestion de la seguridad.

© Incorporacion de las mejores practicas de la
iIndustria.

4 Incorporacion de las reglamentaciones que
gobiernan la seguridad de la aviacion civil.




ﬁ El proceso de gestion de la seguridad

Identificar
los peligros

| Obtener datos
Ias g;et\r,:tlggairas adicionales Evaluar
de control sobre los los riesgos
; peligros
t

{ Implementar

Prioridad de

las estrategias los riesgos

de control

t

| Desarrollar |
Asignar las ‘:"s’trroal:g; iI:: estrategias
responsabilidades de control de rgmglanca:gl:nl




A
o

« La gestion de la seguridad requiere recursos.

« La asignacion de recursos es una funcion de la

direccion.

« La direccion tiene la autoridad y la responsabilidad de

administrar los riesgos en una organizacion.

WWW.Erupoairco.com
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« (Gestion de la seguridad
— Incluye toda la operacion

— Enfoque en los procesos (Diferencia clara entre los
pProcesos y sus consecuencias)

— Basado en los datos (Monitoreo constante)
— Estrictamente documentado
— Mejora gradual en vez de cambios drasticos

— Planificacion estratégica en vez de actividades
desconectadas.

WWW.Erupoairco.com



Una perspectiva equilibrada

... El piloto al mando tiene la responsabilidad por la
decision de aterrizar y despegar en Dryden ... Sin
embargo, es igualmente claro que el sistema de
transporte aéreo no lo ayudo, permitiendo ponerlo en
una situacion en la cual no tenia todas las herramientas

necesarias que lo hubiesen apoyado a tomar la decision

adecuada ...




Construyendo el SMS

Safety Modulo 10
Implementacion en

Management l fases del SMS

System

Médulo 8 Modulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS SMS
: Modulo 6 Modulo 7
Modulo 5 . 0
T, Reglamentacion del Introduccion al
| O sMs SMS
| A Modulo 2 Modulo 3
|nt|r\ggﬂgc|;?é:1 al Conceptos Introduccion a la
curso SMS basicos de gestion de la
seguridad seguridad




Objetivo

« Al completar este modulo, los participantes podran

aplicar los fundamentos de identificacion y analisis de

los peligros a través de un caso de estudio.




Contenido

* Dos definiciones

* Primer fundamento — Entender los peligros

« Segundo fundamento — ldentificar los peligros

« Tercer fundamento — Analisis de los peligros

e Cuarto fundamento — Documentacion de los peligros
* Puntos clave




Dos definiciones

* Peligro — Condicion, objeto o actividad que
potencialmente puede causar lesiones al personal,
danos al equipamiento o estructuras, pérdida de
material, o reduccion de |la habilidad de desempenar una
funcion determinada.

« Consecuencia — Resultado potencial de un peligro.
— Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro.

— La posibilidad de que el piloto no pueda controlar la
aeronave durante el despegue o el aterrizaje, es una
de las consecuencias del peligro.




Primer fundamento — Entender los peligros

* Hay una tendencia natural en describir los peligros como
una de sus consecuencias.
— “senalamiento deficiente de aerodromo” vs.
“Incursion de pista”.
» Describir los peligros como consecuencias
— oculta la naturaleza de los peligros
— interfiere con la identificacion de otras consecuencias
importantes.
* Los peligros bien identificados
— permiten inferir sus fuentes o los mecanismos que los
generan
— permiten evaluar magnitud de las consecuencias.
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Primer fundamento — Entender los peligros

* Tipos de peligros
— Naturales

— Técnicos

— Econdmicos




Ejemplos de peligros naturales

 Eventos meteorolégicos o
climatolégicos:

— Ej.: huracanes, nevadas
intensas, tornados,
tormentas, relampagos,
cortante de viento, eftc.

« Condiciones meteoroloégicas
adversas:

— Ej.: formacion de hielo, lluvia
congelante, lluvia fuerte,
nieve, viento, restriccion de
visibilidad, etc.
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Ejemplos de peligros naturales

« Evento geofisicos:

— Ej.: terremotos, actividad p
volcanica, tsunamis, inundaciones
deslizamiento de terreno, etc.

« Condiciones geograficas:

— Ej.: terreno montanoso, grandes
superficies de agua, efc.

 Eventos ambientales:

— Ej.: incendios, animales, infeccion ||
o peste, efc.

 Eventos de salud publica:

— Ej.: epidemias de influenza u otras

enfermedades, efc.
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Ejemplos de peligros técnicos

« Deficiencias relacionadas con:
— Ej.: aeronaves y componentes
de aeronaves, sistemas, sub
sistemas y equipamiento

relacionado, etc.

— Ej.: instalaciones de una
organizacion, herramientas y
equipamiento relacionado, etc.

— Ej.: instalaciones, sistemas,
subsistemas y equipamiento
relacionado fuera de la
organizacion, efc.
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Ejemplos de peligros economicos

 Tendencias globales

relacionadas a:

— Expansion.

— Recesion.

— Costo del material o del
equipamiento.

— Etc.

P

g el INterest
Rates

S—
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Segundo fundamento —

Identificacion de los peligros

A fin de poder identificar los peligros deben
considerarse:

— Factores de diseno, incluyendo el diseno de
equipamiento y de las tareas.

— Procedimientos y practicas operacionales,
iIncluyendo su documentacion y listas de
verificacion.

— Comunicaciones, incluyendo medios, terminologia
y lenguaje.




Segundo fundamento —

Identificacion de los peligros

e ...deben considerarse:

— Factores organizacionales, tales como las
politicas de la compafnia para la seleccion,
entrenamiento, remuneracion y la asignacion de
recursos.

— Factores ambientales de trabajo, tales como el
ruido ambiente y las vibraciones, temperatura,
iluminacion y la disponibilidad de ropa y equipo de
proteccion.




Segundo fundamento —

Identificacion de los peligros

... deben considerarse:

Factores reglamentarios, incluyendo la
aplicabilidad y cumplimiento de los reglamentos, la
certificacion del equipamiento, personal y
procedimientos, y una supervision adecuada.
Defensas incluyendo factores tales como la
provision de sistemas de deteccion y alarmas, y
hasta donde el equipamiento resistente y a prueba
de errores y fallas.

Performance humana, incluyendo condiciones de
salud y limitaciones fisicas.




Fuentes para identificacion de los peligros

* Internas
— Analisis de datos de vuelo
— Sistema voluntario de
informes de la compania

— Auditorias y encuestas . »
- Externas Ml e —— ;

— Informes de accidentes sepgm— |

— Sistema de informes L

mandatorios del Estado ==

* Recordar i,

— Predictivas S - —

— Proactivas N—

— Reactivas s—— '_. TT E
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A
d Identificacion de los peligros

« ¢Por quién?
— Por una persona designada
— Por cualquier persona
¢« ¢,COMoO?
— A través de procesos formales
— Depende de la organizacion
« ¢Cuando?
— En cualquier momento 5=

— Bajo condiciones especificas.




Identificacion de los peligros

« Condiciones especificas

— Un aumento inusual de
eventos relacionados
con la seguridad o
Infracciones a la
misma.

— Prevision de
iImportantes cambios
operativos.

— Periodos de cambios
organizacionales
significativos.




Tercer fundamento — Analisis de los peligros

« ABC del analisis del peligro
A — Establecer el peligro genérico (Formulacion del peligro)
— Construccion en un aerédromo
B — Identificar los componentes especificos del peligro
— Equipos de construccion
— Calles de rodaje clausuradas
C - Orientar naturalmente hacia las consecuencias
especificas
— Aeronaves pueden chocar con el equipo de construccion
— Aeronaves pueden tomar las calles de rodaje equivocadas




Tercer fundamento — Analisis de los peligros

« Las operaciones eficientes y seguras o la provision de
servicios requieren un equilibrio constante entre los

objetivos de produccion ...
— mantener las operaciones regulares de un aerédromo
durante un proyecto de construccion de una pista.

* ...Yylas metas de seguridad
— mantener los margenes de sequridad existentes en las

operaciones del aerodromo durante un proyecto de
construccion de una pista.

* Los lugares de trabajo en aviacion encierran condiciones de
peligro cuya eliminacion no siempre responden a un
estudio de costo-beneficio y la operacion debe por lo tanto
continuar (discutido luego en el Modulo 5).




Cuarto fundamento —

Documentacion de los peliagros

« La importancia fundamental
de una gestion apropiada de
la documentacion es:

— Un procedimiento formal
para transformar datos de [ N };Ij,'uﬂ’,',‘w
seguridad operacional en [ EREEREHT ¥ i

informacion relacionada i) =% - L EE B s
con los peligros. LA P11 S "s-I.
i, ’*‘j.,‘,i : B8 e Pl *?3': 2 & g‘

— Se establece la
“biblioteca de seguridad
operacional” de una
organizacion.

WWW.Erupoairco.com



Cuarto fundamento —

* El seguimiento vy el
analisis de los peligros se
facilita si existe una
estandarizacion en :

— Definiciones
— Comprension
— Aplicacion

— Reporte

— Medicion

— Gestion




Cuarto fundamento —

v

Método reactivo Evaluar las
. ASR consecuencias .
y establecer la :
*MOR prioridad de :
« Informe incidentes los riesgos l
) X e |
* Informe accidentes 1
| |
! :
; Desarrollar |
: estrategias de Boletines ;
; control y de seguridad !
I mitigacion . , :
|
1 |
! Distribucion !
de los |
i |
Informar alao . informes I
las personas I
responsables — Seminarios ;
de implementar y |,
las estrategias L talleres I
: |
|
|
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El foco en la identificacion de los peligros

‘-i « La gestion de la

seguridad es un esfuerzo
desperdiciado si la
identificacion de los
peligros se limita
solamente a aquellos
raros eventos donde hay
lesiones serias o0 danos
significativos.

“Deriva practica”




Construyendo el SMS

Modulo 10
Implementacion en

Management - fases del SMS

Médulo 8 Médulo 9
l Planeamiento del ‘ Operacion del
SMS SMS
Médulo 6 Modulo 7
Reglamentacion del Introduccion al
SMS | SMS
. Modulo 2 ]
Intlr\g?jﬂgclz?é; al Conceptos IntronC:JCgl;gilgn?’a a Médulo 4
curso SMS basicos de gestion de la Peligros
. seguridad = seguridad




Objetivo

« Al completar este modulo, los participantes podran

aplicar los fundamentos de la gestion de los riesgos a

través de un caso de estudio.




Contenido

Definicion de riesgo

Primer fundamento — Gestion del riesgo

Segundo fundamento — Probabilidad del riesgo
Tercer fundamento — Severidad del riesgo

Cuarto fundamento — Matriz de evaluacion y
tolerabilidad

Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo
Ejercicios de preparacion para el control de riesgos
Preguntas y respuestas

Puntos clave




A
d Definicion de riesgo

* Riesgo — La evaluacion de las consecuencias de un
peligro , expresado en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicion
previsible.

— Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro.

— La posibilidad que el piloto no pueda controlar la
aeronave durante el despegue o el aterrizaje, es una
de las consecuencias del peligro.

— La evaluacion de las consecuencias de la posibilidad
que el piloto no pueda controlar la aeronave
expresado en terminos de probabilidad y severidad
es el riesgo.




Primer fundamento — Gestion del riesgo

¢ ¢Quées?

— La identificaciéon, analisis y eliminacion, y/o
mitigacion de los riesgos, que amenazan las
capacidades de una organizacion, a un nivel
aceptable.

« ¢Cual es el objetivo?

— Apunta a la asignacion equilibrada de los recursos
para enfrentar todos los riesgos, y el control y
mitigacion viables del riesgo.

« ¢Porqué es importante?

— Un componente clave de los sistemas de gestion de
la seguridad.

— Aproximacion a la asignacion de recursos basada en
datos y, por lo tanto, defendible y facil de explicar.




Gestion del riesgo

El riesgo es
inaceptable a
cualquier nivel

El riesgo es
aceptable basado
en la mitigacion.

Se requiere un
analisis de
costo/beneficio

Tan bajo
como sea
razonablemente
practicable

Region tolerable

oA >

(=~

El riesgo es
aceptable tal
como existe
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Estudio de costo beneficio

« Costos directos
— Estos son los costos obvios, que se determinan
facilmente. Los elevados costos de un accidente se
pueden reducir con una cobertura de seguro.

« La cobertura de seguro solamente transfiere el
riesgo monetario pero no trata en si al peligro en
la seguridad.

« Costos indirectos
— Los costos no asegurados. La apreciacion de estos
costos que no cubre el seguro (o sea costos
indirectos) es fundamental para entender la economia
de la seguridad operacional.
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Estudio de costo beneficio

Los costos indirectos pueden
resultar mas caros que los costos
directos como resultado de la
exposicion a los peligros:
— Pérdida de negocios
— Danos a la reputacion
— Pérdidas por utilizacion de
equipos
— Pérdida de productividad del
personal
— Acciones legales y reclamos
— Multas y citaciones
— Deducibles de pdlizas




2° fundamento — Probabilidad del riesgo

 Definiciones

— Probabilidad — La posibilidad que un evento o

condicion insegura pueda ocurrir.




2° fundamento — Probabilidad del riesgo

* Preguntas para evaluar la probabilidad de un evento:

— ¢ Hay una historia de eventos como el que esta

siendo evaluado o es este un evento aislado?

— ¢,Qué otro equipamiento o tipos de componentes

similares pueden tener defectos similares?




2° fundamento — Probabilidad del riesgo

* ... preguntas tales como:

— ¢ Cuanto personal operativo o de
mantenimiento debe observar el o los
procedimientos en cuestion?

— ¢ Cual es la frecuencia de uso del
equipamiento o el procedimiento bajo
evaluacion?




2° fundamento — Probabilidad del riesgo

Probabilidad del evento
Deflplc[on Significado Valor
cualitativa
Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido
Frecuente 5
frecuentemente)
Ocasional Erobable que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente) 3
Improbable | Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido) 2
Extrema-
damente Casi inconcebible que el evento ocurra 1
improbable
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3° fundamento — Severidad del riesgo

 Definiciones

— Severidad — Las posibles consecuencias de
un evento o condicion insegura, tomando

como referencia la peor condicion

previsible.




3° fundamento — Severidad del riesgo

* Define la severidad en terminos de:
— Materiales
— Finanzas
— Responsabilidad
— Gente
— Medio ambiente
— Imagen
— Confianza del publico




ﬁ 3° fundamento — Severidad del riesgo

* Preguntas para evaluar la severidad de un evento:

— ¢ Cuantas vidas pueden perderse?
 Empleados
» Pasajeros
« Espectadores y/o transeuntes
* Publico en general

— ¢ Cual es el impacto en el medio ambiente?
* Derrame de combustible u otro producto peligroso
 Disrupcion fisica natural del habitat.




A
d 3° fundamento — Severidad del riesgo

* ... preguntas:
— ¢ Cual es el grado de severidad de dainos materiales o
financieros?
» Pérdida directa de bienes del explotador
« Danos a la infraestructura aeronautica
« Danos a terceros
* Impacto financiero e impacto econdémico para €l
Estado
— Hay implicaciones organizacionales, administrativas
o reglamentarias que puedan generar amenazas
ulteriores a la seguridad publica?
— ¢, Cual es la probabilidad de implicancias politicas y/o
de interés de los medios de comunicacion?




3° fundamento — Severidad del riesgo

Severidad de los eventos

%ngvggms Significado Valor
Catastrofico »Destruccion de equipamiento A

»Muertes multiples

»Una reduccion importante de los margenes de seguridad,
dafio fisico 0 una carga de trabajo tal que los operadores no

Peligroso Eue_den desempefiar sus tareas en forma precisa y completa. B

»>Lesiones serias.

»Dafos mayores al equipamiento.

»Una reduccidn significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion en'la habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del

Mayor mcrgmento de Ia,car? de trabajo, 0.como resultado de C

condiciones que impiden su eficiencia.

» Incidente serio.
»Lesiones a las personas.

> Interferencia. .
»Limitaciones operativas.

> Utilizacion de procedimientos de emergencia. D
»Incidentes menores.

Insignificante »Consecuencias leves E

Menor
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4° fundamento — Evaluacion del riesgo

Severidad del riesgo

Probabilidad
del riesgo Catastréfico Peligroso Mayor Menor Insignificante
A B C D E
Frecuente 5 5A 5B 5C oD I
Ocasional 4 4A 4B 4C 4D 4t
Remoto 3 3A S5b >C oD 3E
Improbable 2 ZA 25 2C 2D 2E

Extrema-

damente 1 1A 18 1C 1D 2E

improbable
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4° fundamento — Tolerabilidad del riesgo

indice de evaluacion

Gestion del riesgo ) Criterio sugerido
del riesgo
5A, 5B, 5C, 4A, Inaceptable bajo las
4B, 3A circunstancias existentes

Region tolerable

Aceptable en base a
mitigacion del riesgo

- Puede requerir una
2A, 2B, 2C decision de la direccion
3E, 2D, 2E, 1A, 1B

1C, 1D, 1E

Aceptable
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5° fundamento — Control/mitigacion del riesgo

 Definiciones

— Mitigacion — Medidas que eliminan el peligro
potencial o que reducen la probabilidad o severidad
del riesgo.

 Mitigacion del riesgo = Control del riesgo

(Mitigar — Suavizar, menos severo o menos duro)




5° fundamento — Control/mitigacion del riesgo

« Estrategias

— Evitar la exposicion — Cuando los riesgos exceden
los beneficios de continuar la operacion o actividad,
cancelar la operacion o actividad.

» Las operaciones en un aerodromo circundado por
una geografia compleja y sin las ayudas
necesarias se cancelan.




5° fundamento — Control/mitigacion del riesgo

« Estrategias

— Reducir la exposicion — Se reduce la frecuencia de
la operacion o actividad, o se toma accion para
reducir la magnitud de las consecuencias del riesgo
aceptado.

» Las operaciones en un aeroédromo circundado por
una geografia compleja y sin las ayudas
necesarias se limitan a operaciones diurnas y
condiciones visuales.




5° fundamento — Control/mitigacion del riesgo

« Estrategias
— Segregacion de la exposicidon — Se toma accion
para aislar los efectos de las consecuencias del
peligro, o se introducen capas redundantes de
proteccion contra los riesgos.

» Las operaciones en un aeroédromo circundado por
una geografia se limitan a aeronaves con
capacidades/performance especificas de
navegacion.

* No se autoriza la operacion en el espacio RVSM
de aeronaves que no estan debidamente
certificadas.




A
d Administracion del riesgo

Equipamiento, procedimientos, organizacion, etc.

|

Analizar las consecuencias y las posibilidades
que ocurran

|
Analisis

l Analizar la seriedad de las consecuencias si se <i ‘ del riego

Identificacion
de los peligros

Analisis
del riesgo
Probabilidad

estima que pueden ocurrir Severidad

:

- ¢Es el riesgo consecuente aceptable y esta dentro
del criterio de seguridad de la organizacion?

Evaluacioén
del riesgo y

: tolerabilidad

v v
NO

l Si | Tomar accion para Control/mitigacién

Se acepta el riesgo reducir el riesgo a un del riesgo

nivel aceptable




Mitigacion del riesgo — Defensas

« Como recordatorio, las tres principales defensas en
aviacion:
— Tecnologia

— Entrenamiento

— Reglamentaciones




ﬁ Mitigacion del riesgo — Defensas

« Como parte de la mitigacion del riesgo, se debe
determinar si:

— ¢ Existen defensas para proteger de tal o tales
riesgos”?
— ¢ Las defensas funcionan como fueron disefiadas?

— ¢ Son las defensas practicas para las condiciones
actuales de trabajo?

— ¢ El personal involucrado esta consciente de los
riesgos y las defensas establecidas?

— ¢ Se requieren medidas de mitigacion de los riesgos
adicionales?




Mitigacion del riesgo de un vistazo

Control y mitigacion Aceptacion de la

los peligros y sus defensas dentro T o 6B s T e mitigacion del o

consecuencias : :
4 del sistema de los riesgos

evaluacion del riesgo

- > ¢ Tiene en cuenta
todos los riesgos?

> ¢ Es efectiva?

| » ¢Es apropiada?

" > Es necesaria una
mitigacion adicional
o diferente?

» ¢ Genera la mitigacion
riesgos adicionales ?

BREG

Cada

consecuencia

IR 2R 2R |
LIEEL |

v
oo |
!

Realimentacion (Garantia
de la seguridad)
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Analisis de riesgo de seguridad operacional

P
B | - Andlisis de los \
dentificacion de Evaluacion de las riesgos de :
los peligros y sus defensas del idad Mitigacion
consecuencias sistema seguriaa |
) operacional
| | | |
> ¢ Es efectiva?
Region no tolerable >¢ES apropiada?
» ¢ Es necesaria
| mitigacion
Consecuencias Region tolerable ad|C|0na| ?

4 > ¢Generala
mitigacion
consecuencias

. n
. adicionales *

\ Realimentacion /

~

128
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Para recordar

No existe la seguridad absoluta — En aviacion es imposible
eliminar todos los riesgos.
Los riesgos pueden ser minimizados a un nivel “tan bajo
como es razonablemente practicable” (ALARP)
La mitigacion del riesgo es un equilibrio entre:

— el tiempo

— los costos

— La dificultad de tomar medidas para reducir o eliminar

los riesgos (vale decir, gestionarlos).

La gestion del riesgo efectiva busca maximizar los
beneficios de la aceptacion del riesgo (una reduccion de
tiempo y costo) mientras que minimiza el riesgo mismo.
La importancia de comunicar los fundamentos de las
decisiones de riesgo para obtener la aceptacion de los
usuarios afectados por ellos.
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Proceso de gestion del riesgo de una mirada

Realimentacion y registro ,_*{ . |
N i Se detecta un problema de seguridad

evaluacion de los -—

peligros y/o mitigacion | Identificar los peligros y sus
del o de los riesgos consecuencias y evaluar los riesgos I

I ’ Definir el nivel ’ Definir el nivel
! de severidad de _probabilidad

I—* Definir el nivel de riesgo <—|
l

¢(Es el nivel de riesgo aceptable? —‘m

v

¢Puede el riesgo ser eliminado? —’m

v
¢ Puede el riesgo ser mitigado?

r-- - r-eTs T s

v
¢Puede aceptarse el riesgo | Cancelar la
residual (si existe)? operacion
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Riesgos

EJERCICIOS DE PREPARACION
PARA LA GESTION DEL RIESGO




1 Ejercicio en clase N° 05/01

« Escenario:

— Derrame de combustible en plataforma comercial de
aproximadamente 25 m x 5 m producido por una
aeronave A 310 que se encontraba lista para
remolque y carreteo para su salida.

* Informe por la persona responsable del area:

— Posterior al remolque del A 310 se contuvo el
derrame y se procedio a la descontaminacion.




Ejercicio en clase N° 05/01 — Resultados

fbeiigro V| Probabilidad | | |
del riesgo B

Severidad | “

S ; del riesgo B
) | A

Consecuencias indice del riesgo |

Tolerancia al |

- , riesgo 5




A
d Ejercicio en clase N° 05/02

« Escenario:

— Se observo que personal de una empresa se
encuentra generando FO(D) en el area de la
plataforma operativa.

* Informe por la persona responsable del area:

— Es de destacar que el personal de dicha empresa, no
esta cumpliendo con las normas de seguridad
correspondiente tal como esta expresado en el
manual de operaciones del aeréodromo. Considerando
esto un peligro que puede producir un incidente o
accidente en area de maniobras.

WWW.Erupoairco.com



A
A Ejercicio en clase N° 05/02 — Resultados

fbeiigro V| Probabilidad | |'
del riesgo B
Severidad | ||
S ; del riesgo B
Consecuencias

indice del riesgo |

Tolerancia al |

- , riesgo 5




ﬁ Ejercicio en clase N° 05/03

« Escenario:

— Una aeronave estacionada presenta danos en la
union del ala izquierda con el fuselaje. El dafo fue
ocasionado por una escalera de mantenimiento, que
Impacto contra la aeronave aparentemente como
consecuencia del fuerte viento y por no estar
debidamente amarrada.

* Informe por la persona responsable del area:

— En condiciones de vientos fuertes es esencial que
todos los equipos que se encuentran cerca de las
aeronaves esten debidamente sujetos y amarrados,
previniendo la posibilidad de danos contra las
aeronaves.

WWW.Erupoairco.com



Ejercicio en clase N° 05/03 — Resultados

fbeiigro V| Probabilidad | | |
del riesgo B

Severidad | “

S ; del riesgo B
) | A

Consecuencias indice del riesgo |

Tolerancia al |

- , riesgo 5




ﬁ Ejercicio en clase N° 05/04

 Escenario:

— En la zona de estacionamiento de vehiculos y
equipos de rampa detras de los puentes de salida, se
encuentra una gran cantidad de FO(D) (alimentos,
bandejas, plasticos, almohadas, etc.) que fueron
abandonados por una aerolinea.

* Informe por la persona responsable del area:

— La presencia de comestibles en mal estado y otros
materiales peligrosos fue informado a la aerolinea,
que ademas de FO(D), pude originar un peligro
biologico para las personas que operan en dicho
sector, como asi tambien provocar la atraccion de
animales a la plataforma operativa.




Ejercicio en clase N° 05/04 — Resultados

fbeiigro V| Probabilidad | | |
del riesgo B

Severidad | “

S ; del riesgo B
) | A

Consecuencias indice del riesgo |

Tolerancia al |

- , riesgo 5




1 Ejercicio en clase N° 05/05

 Escenario:
— Una rueda, desprendida de un carro de valijas, fue

observada en el sector de patio de valijas. La rueda
girando, siguio su trayectoria a alta velocidad a traves
del area, impactando la valla de acceso al sector de
combustibles.

* Informe por la persona responsable del area:

— Este hecho pudo haber ocasionado lesiones al
personal de rampa, ademas de haber provocado
danos materiales a equipos y/o instalaciones
aeroportuarias. Hemos reiterado en el pasado la
verificacion periddica de todos los equipos y
vehiculos que transitan las areas de maniobras del
aerodromo.
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Ejercicio en clase N° 05/05 — Resultados

fbeiigro Y | Probabilidad | " ‘
del riesgo |

Severidad | “
5 ,/ del riesgo |
|
Consecuencias |

indice del riesgo |

: |
Tolerancia al ‘ {

- ,, riesgo 5




ﬁ Ejercicio en clase N° 05/06

« Escenario:

— La ausencia de personal de las lineas aéreas
atendiendo el acceso a las escaleras fue observado
en tres ocasiones en vuelos de diferentes companias.
La presencia de este personal es necesaria para
orientar a los pasajeros al embarcar o desembarcar.

* Informe por la persona responsable del area:
— Este es un peligro para los pasajeros, ya que los

mismos deben abordar la aeronave en forma
ordenada con la guia del personal de la aerolinea.
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A
a Ejercicio en clase N° 05/06

fbeiigro V| Probabilidad | |'
del riesgo B
Severidad | ||
S ; del riesgo B
Consecuencias

indice del riesgo |

Tolerancia al |

- , riesgo 5




A
d Peligros y riesgos — Resumen

« Peligro — Condicion, objeto o actividad que
potencialmente puede causar lesiones al personal, dafnos
al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o
reduccion de la habilidad de desempenar una funcion
determinada.

« Consecuencia — Resultado potencial de un peligro.

* Riesgo — La evaluacion de las consecuencias de un
peligro , expresado en téerminos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicion
previsible.

— Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro.

— La posibilidad que el piloto no pueda controlar la
aeronave durante el despegue o el aterrizaje, es una de
las consecuencias del peligro.

— La evaluacion de las consecuencias de la posibilidad que
el piloto no pueda controlar la aeronave expresado en
términos de probabilidad y severidad es el riesgo.




Puntos clave

1. La matriz de la gestion del riesgo
2. La tabla del criterio de gestion del riesgo

3. Mitigacion del riesgo: evitar, reducir, segregatr.




Riesgos
EJERCICIO 05/01 — ACCIDENTE DE UN

BOEING 747 EN UN AEROPUERTO
INTERNACIONAL (NOTA DE ESTUDIO N°4)




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

Internacional de Taipel

« Actividad de grupo

— Se designara un facilitador entre los participantes,
quién dirigira las discusiones.

— Se efectuara un resumen de la discusiones en los
rotafolios (Flip charts), y un miembro del grupo
informara en la sesion plenaria sobre los resultados
obtenidos por el grupo.




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

iInternacional de Taipel

« Escenario

— Un B-747 cumpliendo un servicio diario desde
Singapur a Los Angeles via Taipei, se accidenté
durante la carrera de despegue en el Aeropuerto
Internacional de Chiang Kai Shek a las 23:18 hora
local.

— El vuelo habia sido autorizado para un despegue en
la pista O5L.

— La pista 05R estaba cerrada por trabajos de
construccion.

— El vuelo intento despegar en la pista 05R.




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

iInternacional de Taipel

e ... Escenario

— Durante el despegue la aeronave choco una barrera

de concreto, excavadoras y otros equipos
estacionados en la pista 05R.

— La aeronave se partio y exploto en llamas, mientras
se deslizaba sobre la pista y impactaba otros
objetos relacionados con los trabajos de
construccion realizados en la pista 05R.




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

iInternacional de Taipel

e ... Escenario

— La investigacion subsiguiente del accidente confirmo
qgue la tripulacion de vuelo habia errobneamente
tratado de despegar en la pista 05R (9029x150ft),
en lugar de la pista autorizada 05L (12008x200ft).

— El Notam indicaba que, en el momento del
accidente, la pista 05R estaba clausurada por
reparaciones, y que habia equipos estacionados en
la pista.




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

iInternacional de Taipel
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Accidente de un B-747 en Aeropuerto
iInternacional de Taipel

WwWnway USSR threshold
markings removed

' Curved section of
taxiway centreline
lights deactivated and
laxrway centreline
maring s removedo

M Stop bar lights at
- SeRunway 05R holding
posihon
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Accidente de un B-747 en Aeropuerto
iInternacional de Taipei

Stop Bar lights (Inset) as....
required

N A o

/ ; Missing section —————p
- L e f taxiw

Flashing Guard Ligh Zen?:eli:ey

both sides of the h marking

of Runway 05L as o

required by ICAO Annex,

14

Oim "‘:"“"17 ' Unserviceable taxiway
centreline light . LA centreline light

Runway 05L
holding
position

7.5m spacing

between taxiway

centreline light on
| curved sections
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Accidente de un B-747 en Aeropuerto
Internacional de Taipei

~Locations'of 4
designation'signs
for Runway 08R
as required by .
ICAO Annex 14

Runway OéR
holding position

designation sign




Accidente de un B-747 en Aeropuerto

Internacional de Taipei

Tarea solicitada:

Leer el texto del relato del accidente de la aeronave
Boeing 747 en el Aeropuerto Internacional de Taipei.
Enumere el tipo de operacion o actividad.

|dentifique los peligros genéricos.

|dentifique los componentes especificos de los
peligros.

|dentifique las consecuencias de los peligros y evalue
los riesgos.

Evalue las medidas actuales para reducir el riesgo vy el
indice de riesgo correspondiente.

Proponga acciones ulteriores para reducir cada riesgo
e indique el indice de riesgo resultante.

Complete el siguiente registro (Cuadro 05/01).




dentificacion de los peligros y

mitigacion de los riesgo

NO

Tipo de
operacion
o actividad

Peligro
genérico

Componentes
especificos del
peligro

Consecuencias
relacionadas con
el peligro

Defensas actuales para
controlar el riesgo e
indice de riesgo

Acciones ulteriores para
reducir el riesgo e indice
de riesgo resultante

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:

Indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo:
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Construyendo el SMS

Modulo 10
Implementacion en

fases del SMS

System Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS SMS
Médulo 5 Modulo 7
RiESq0S Introduccion al
J | SMS
. Médulo 2 Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccién a la Médulo 4
Introduccion al . tion de | .
curso SMS basicos de gesuon de la Peligros
. seguridad = seguridad




Obijetivo

« Al completar este modulo los participantes podran
describir la normativa de gestion de la seguridad
operacional incluida en los Anexos 6, 11 y 14,

incluyendo la relacion existente entre el programa de

sequridad y un SMS.




Contenido

« Gestion de la seguridad AGA, ATS y OPS/AMO
* ¢ Qué es un programa de seguridad?
« +Qué es un SMS?

* Nivel aceptable de seguridad operacional —
Implementacion, alcance y consideraciones legales

* Proteccidon de las fuentes de informacion

* Preguntas y respuestas

 Puntos clave




El panorama global

Operacion de aeronaves
Mantenimiento de aeronaves
Servicios de trafico aéreo
Aerodromos

— Dos grupos de audiencia

» Estados
* Proveedores de servicios
— Tres requerimientos
distintos

* Programa de seguridad

« SMS

* Responsabilidad de
gestion

WWW.Erupoairco.com

Guidelines for
Safety Audits Manual




A partir del 23 de noviembre de 2006

* Los Estados estableceran un programa de seguridad
operacional, para lograr un nivel aceptable de
seguridad operacional en:

— La operacion de las aeronaves
— El mantenimiento de las aeronaves
— El suministro del ATS

— La operacion de los aerodromos

« El nivel aceptable de sequridad operacional sera
determinado por el Estado o los Estados en cuestion.




;,Qué es un programa de seguridad?

* Un conjunto integrado de reglamentos y actividades
encaminados a mejorar la sequridad operacional.

* Los Estados son responsables del establecimiento del
programa de seguridad, que abarca las
responsabilidades siguientes:

— Reglamentacion de seguridad

— Supervision de la seguridad

— Investigacion de accidentes
e incidentes

— Sistemas mandatorios /
voluntarios de reportes

— Analisis de datos de seguridad
e intercambio

— Garantia de la seguridad

— Promocion de la seguridad

« Mas informacion en el Modulo 10




Definiciones

* Nivel aceptable de seguridad operacional — Un
concepto

— Metas de gestion de la seguridad de alto nivel de
parte de la autoridad de supervision [0 un proveedor
de servicios]

— Desempeno minimo de seguridad operacional que los
proveedores de servicios deben asegurar mientras
llevan a cabo sus funciones comerciales.

— Una referencia con la cual se puede medir el
desempeno en materia de seguridad operacional.

WWW.Erupoairco.com



A
d A partir del 23 de noviembre de 2006

» Los Estados exigiran, como parte de su programa de sequridad
operacional, que un [explotador, organizacion de
mantenimiento, proveedor ATS, aerédromo certificado]
implante un sistema de gestion de la seguridad operacional
aceptable para el Estado, que como minimo:

a) identifique los peligros de seguridad operacional;

b) asegure que se aplican las medidas correctivas
necesarias para mantener un nivel aceptable de
sequridad operacional,;

c) prevea la supervision permanente y evaluacion periodica
del nivel de sequridad operacional logrado; y

d) tenga como meta mejorar continuamente el nivel global
de seguridad operacional.




A
d ; Qué es un SMS?

« Un enfoque sistematico para la
gestion de la sequridad
operacional, que incluye la
estructura organica, lineas de Safoty Managoment
responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios.

* Los proveedores de servicios son
responsables del establecimiento
del SMS.

 Los Estados son responsables de
aceptar y supervisar el SMS de
los proveedores de servicios.

WWW.Erupoairco.com



Relacion entre el Programa de seguridad

operacional del Estado y el SMS

Proteccion Produccion
Programa de
Objetivo: seguridad
Seguridad operacional
del publico del Estado |
Aceptacion ‘ wn
Supervision
_ Objetivo:
Objetivo: - Sistemade ‘ . Alcanzar
Gestion y gggtlﬁ?igaedla Procesos de las metas
control de 0 e?'acional produccion de la  comerciales y
los riesgos (SMS) de la “ organizacion la satisfaccion
de seguridad organizacion del cliente
operacional

Gestion del riesgo
Garantia de la seguridad operacional

WWW.Erupoairco.com



A partir del 23 de noviembre de 2006

« El sistema de gestion de la sequridad operacional
definira claramente las lineas de responsabilidad
Ssobre sequridad operacional en [explotador,
organizacion de mantenimiento, proveedor ATS,
operador de aerodromo certificado] , incluyendo la
responsabilidad directa de la seguridad operacional
por parte del personal administrativo superior.

[Responsabilidad (Accountability) — Obligacion o
predisposicion de rendir cuenta por las propias acciones]




Nivel aceptable de seguridad operacional

* Implementacion

— El concepto de nivel aceptable de seguridad
operacional se expresa en téerminos practicos por dos
medidas o meétricas:

 Indicadores de desempeno de seguridad
* Metas de desempeno de seguridad

— Se materializa mediante varias herramientas y
medios:

* Requisitos de seguridad.




A
d Nivel aceptable de seguridad operacional

* Indicadores de desempeno de seguridad

— Objetivos establecidos del programa de seguridad de
un Estado, o del SMS de un operador/proveedor de
servicios.

— Relacionado con los componentes principales del
programa de seguridad de un Estado o del SMS de
un operador/proveedor de servicios.

— Expresadas en términos numericos.

* Ejemplo — No mas de 0.8 incursiones de pistas de
Categoria A 'y B (mas serias) por millones de
operaciones hasta 2009.




Nivel aceptable de seguridad operacional

 Metas de desempeno de seguridad
— Objetivos de mediano y largo plazo del programa de
seguridad de un Estado, o del SMS de un operador/
proveedor de servicios.
— Balance entre lo que es deseable y lo que es realista
para un operador/proveedor de servicios individual.
— Expresadas en téerminos numericos.

* Ejemplo — Para el ano 2010 reducir las incursiones
de pistas de Categoria A y B (mas serias) de
manera a alcanzar no mas de 0.5 por millones de
operaciones.




Nivel aceptable de seguridad operacional

Los indicadores de desempeno y metas de desempenfo de

seguridad pueden ser diferentes

— Ejemplo — No mas de 0.8 incursiones de pistas de
Categoria A y B (mas serias) por millones de operaciones
hasta 2009 y reducir para el ano 2010 las incursiones de
pistas de Categoria Ay B (mas serias) de manera a
alcanzar no mas de 0.5 por millones de operaciones.

Los indicadores de desempeno y metas de desempenfo de

seguridad pueden ser los mismos

— Ejemplo — Mantener 0.8 incursiones de pistas de
Categoria A y B (mas serias) por millones de operaciones
hasta 2010.




Nivel aceptable de seguridad operacional

* Los requisitos de seguridad deberian satisfacerse
mediante procedimientos operacionales, tecnologias y
sistemas, programas, y planes de contingencias.

 Pueden anadirse medidas de confiabilidad,
disponibilidad o precision.

— Ejemplo — La instalacion de un Equipo de Deteccion
de Superficie de Aerodromo-Modelo X (ASDE-X) en
(tres aerodromos mas utilizados) dentro de un plazo
de 12 meses con una confiabilidad anual del 98%.




Nivel aceptable de seguridad operacional

* Implementacion

— Un nivel aceptable de seguridad se expresara
siempre mediante varios indicadores de

desempeno de seguridad y metas de desempeno

de seguridad, nunca por una sola.




Nivel aceptable de seguridad operacional

« Alcance

— Rara vez habra un nivel aceptable de seguridad unico
0 nacional.

— Frecuentemente, dentro de cada Estado, diferentes
niveles aceptables de seguridad seran acordados
separadamente entre la autoridad de vigilancia y
cada uno de los explotadores o proveedores de

Servicios.




Nivel aceptable de seguridad operacional

« ...Alcance

— Cada uno de los niveles aceptables de seguridad
operacional acordados deberia corresponder a:

* la complejidad del contexto operacional de cada
explotador o proveedor de servicios; y

* |a disponibilidad de recursos para resolverlos por
parte del explotador/proveedor de servicios.




A
d Nivel aceptable de seguridad operacional

 Consideraciones legales — Estados

— El establecimiento de niveles aceptables de
seguridad no reemplaza los requisitos legales,
normativos u otros requisitos ya establecidos, por el

contrario deben ser en apoyo del cumplimiento de los
mIisSmMos.

— El establecimiento de niveles aceptables de
seguridad para sus programas de seguridad no
afecta las obligaciones de los Estados y no exime los
Estados de su cumplimiento de las SARPS.




Nivel aceptable de seguridad operacional

* ... Consideraciones legales — Explotadores y
proveedores de servicios

— El establecimiento de niveles aceptables de
seguridad para el sistema de gestion de la seguridad
operacional no exime de las obligaciones de los
explotadores o proveedores de servicios y otras
partes relacionadas de cumplir con los SARPS y/o los
reglamentos nacionales pertinentes.




Proteccion de la fuente de informacion de

seqguridad operacional

Resolucion de Asamblea A35/17
Orientacion legal desarrollada en el Anexo 13, Adjunto E
La informacion de sequridad no debe ser utilizada para
propositos diferentes de aquellos para los que fue
obtenida.

— Introduccion y definiciones

— Principios generales

— Principios de proteccion

— Principios de excepcion

— Responsabilidades de los custodios de la informacion

— Proteccion de la informacion de los registros




¢, Por qué requisitos de gestion de la

OAC]|?

« Una progresion de la prescripcion al desempeno

— Reglamentos prescriptivos — Prescribe cuales son
los requisitos de seguridad y como deben ser
alcanzados.

— Reglamentos basados en el desempeno —
Especifica los requisitos de seguridad que deben ser
alcanzados, pero provee flexibilidad en términos de
como los requisitos de seguridad deben ser
alcanzados.




Puntos clave

1. Programa de sequridad.
2.SMS.
3. Nivel aceptable de sequridad:
a)lndicadores de desemperio de seguridad
b)Metas de desemperio de sequridad
c) Requisitos de sequridad
4.La necesidad de proteger la fuente de informacion.
5. Requisitos SMS estandarizados — Prescripcion vs.
Desempeno.




Construyendo el SMS

Modulo 10
Implementacion en

fases del SMS

System Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacion del
SMS SMS
Médulo 5 Modulo 6
RIESA0S Reglamentacion del
J SMS
. Modulo 2 Modulo 3
Intlr\g?jﬂgclz?é; al Conceptos Introduccién a la Médulo 4
CUrso SMS basicos de gestion de la Peligros
seguridad |~ seguridad




Obijetivo

» Al completar este modulo los participantes podran definir

las caracteristicas de un SMS, explicar la importancia de

la descripcion del sistema y el analisis del faltante, y la

relacion entre SMS y QMS.




Contenido

« Requisitos de la OACI

« SMS - Introduccion de conceptos

« Caracteristicas del SMS

* Primer fundamento — Descripcion del sistema

« Segundo fundamento — Analisis del faltante (Gap
analysis)
« Tercer fundamento — SMS y QMS

 Clarificacion de los términos

* Preguntas y respuestas
* Puntos clave




A
d Requerimientos de la OACI

* El cumplimiento de los
reglamentos pertinentes y de las
normas de la OACI, ademas de Manual on _
aquellos especificamente =
relacionados con el SMS, es un
componente principal del SMS.

 Muchos de estos reglamentos vy
normas de OACI, incluyen
especificaciones de operacion,
que formaran parte del SMS.

WWW.Erupoairco.com



ﬁ SMS — Introduccion de conceptos

 Una caja de herramientas

— El alcance del SMS abarca la mayoria de
las actividades de la organizacion.

— ElI SMS debe empezar desde la alta
direccion de la organizacion y la seguridad
debe ser considerada en todos los niveles
de la organizacion.

— EI SMS tiene como meta la mejora
permanente del nivel global de seguridad.

— Todos los usuarios del sistema

aeronautico tienen un rol que cumplir en el
SMS.




|dentificacion de los usuarios del

sistema de aviacion

Profesionales de aviacion

Propietarios de aeronaves y explotadores de servicios
aereos

Fabricantes

Autoridades reguladoras de aviacion
Asociaciones comerciales de aviacion
Proveedores regionales de servicios de ATS
Asociaciones profesionales y federaciones
Organizaciones internacionales de aviacion
Agencias de investigacion

Publico usuario




|dentificacion de los usuarios del

sistema de aviacion

« ¢ Porqué es importante
identificar los usuarios del
sistema aeronautico?

— Para asegurar que las
propuestas y
conocimiento de los
usuarios relacionados
con decisiones de
riesgo de seguridad
operacional son
consideradas antes que
la decision sea tomada.




Caracteristicas del SMS

« Sistematico — Las actividades de gestion de la
seguridad operacional estan de acuerdo a un plan
predeterminado y se aplican de manera consistente a
través de toda la organizacion.

* Proactivo — Una aproximacion que enfatiza la
identificacion de los peligros y el control y mitigacion de
los riesgos, antes que puedan ocurrir eventos que
afectan la seguridad.

« Explicito — Todas las actividades de gestion de la

seguridad estan documentadas y son visibles.




1° fundamento — Descripcion del sistema

* Descripcion del sistema

— La mayoria de los peligros son generados por
interacciones operacionales entre los diferentes
componentes del sistema.

— Es por lo tanto esencial describir el sistema en
terminos de sus componentes como una de las
primeras actividades cuando se planifica el SMS.




Descripcion del sistema

. Las interacciones del sistema con otros sistemas en el
sistema de transporte aéreo.

. Las funciones del sistema.

. Las consideraciones de desempeino humano requeridas
para la operacion del sistema.

. Los componentes “hardware” del sistema.
. Los componentes “software” del sistema.

. Los procedimientos que definen las guias para la
operacion y el uso del sistema.

. El medio ambiente operacional.
. Los productos y servicios contratados o adquiridos.




 Un analisis de las estructuras de seguridad existentes
dentro de la organizacion.

— Las estructuras organizacional es necesarias para
iniciar un SMS pueden encontrarse a través de la
organizacion.

— Varias actividades relacionadas a un SMS pueden
estar establecidas y funcionando.

— El desarrollo del SMS deberia construirse sobre las
estructuras organizacionales existentes.




2° fundamento — Analisis del faltante

« Conducir un analisis del
faltante con respecto a los
componentes y elementos
del SMS (Presentados en el
Modulo 8).

 Una vez completado y
documentado el analisis del
faltante forma parte de la
base del plan de
implementacion del SMS.




3° fundamento — SMS y QMS

El SMS difiere del QMS en que:
— EI SMS se concentra en la
seguridad, los aspectos
humanos y organizacionales
de una organizacion.
* la satisfaccion de la
seqguridad
— EI QMS se concentra en el o
los productos o servicios de
una organizacion.
* la satisfaccion del cliente

WWW.Erupoairco.com
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A
d SMS y QMS

« EI SMS resulta en el diseno e implementacion de
procesos organizacionales y procedimientos para
identificar los peligros de seguridad y controlar/mitigar
los riesgos de seguridad en una operacion de aviacion.

* EI QMS provee una aproximacion estructurada para
controlar que estos procesos y procedimientos de
identificacion de peligros de seguridad y control/
mitigacion de los riesgos de seguridad en la operaciones
de aviacion funcionan como previsto y, cuando no los
alcanzan, mejorar los procesos y procedimientos.

WWW.Erupoairco.com



SMS y QMS — Logrando un equilibrio

El SMS se nutre
parcialmente en los
principios del QMS.

El SMS deberian incluir
tanto las politicas de
seguridad como de calidad.
El alcance de las politicas de
calidad — en lo que
concierna el SMS — deberia
limitarse al apoyo que la
calidad le puede dar a la
gestion de la seguridad
operacional.

WWW.Erupoairco.com
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A
d Integracion de sistemas

« Existe una tendencia en la aviacion civil de integrar los
diferentes sistemas de gestion:

— Sistema de gestion de la calidad (QMS).
— Sistema de gestidon del medio ambiente (EMS).

— Sistema de gestion de la salud ocupacional y
seguridad laboral (OHSMS).

— Sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS).

— Sistema de gestion de la seguridad aeroportuaria.




Beneficios de la integracion de sistemas

* Reduce la duplicacion y por los tanto los costos.
* Reduce los riesgos e incrementa los beneficios.
« Equilibra los conflictos potenciales de objetivos.

« Elimina los potenciales conflictos de responsabilidad e
Interrelaciones.

* Diluye el sistema de poder.




Consideraciones sobre la integracion

de sistemas

Existen diferentes maneras de integrar un sistema de
gestion de la seguridad operacional en la operacion de
una organizacion.

Las organizaciones de aviacion deberian ser alentadas
a integrar sus sistemas de calidad, seguridad
operacional, seguridad aeroportuaria, salud ocupacional
y seguridad individual, y proteccion del medio ambiente.
Esta integracion, sin embargo, por el momento esta
mas alla del alcance de los requisitos armonizados
de gestion de la seqguridad de la OACI y de este
curso de capacitacion en particular.




A
d Clarificacion de los términos

« Supervision de la sequridad
— Es lo que lleva a cabo la AAC con relacion al SMS de
los explotadores / proveedores de servicios.
« Garantia de la sequridad
— Es lo que llevan a cabo los explotadores/proveedores
de servicios con relacion al monitoreo y medicion del
desempeno de la seguridad.
- Auditoria de la sequridad

— Es lo que lleva a cabo la AAC con relaciéon a su
programa de seguridad y los explotadores/
proveedores de servicios con relacion al SMS.




A
d SMS - ;Nada nuevo?

 Apresando a los sospechosos de costumbre
— En aviacion, la seguridad es lo primero.
— La seguridad es la responsabilidad de todos.
— Si no esta roto, 4 porqué repararlo?

— Si cree que la seguridad es costosa, haga la prueba
con un accidente.

— 70% de los accidentes son debidos a errores
humanos.

El SMS esta orientado a destruir todas estas
percepciones erréneas.




A
d En resumen

« Safety — Un estado en el que el riesgo de perjuicio a las
personas o danos a la propiedad es reducido a, o
mantenido por debajo de, un nivel aceptable por medio de
un proceso continuo de identificacion de los peligros y
gestion del riesgo.

 Management — Asignacion de recursos.

« System — Un conjunto organizado de procesos y
procedimientos.

SMS - Un conjunto organizado de procesos y
procedimientos, basado en el principio de
asignacion de recursos, que permite el control
de los riesgos de segurldad a un nivel
aceptable.




Puntos clave

1. Caracteristicas principales del SMS.

2. La importancia de la descripcion del sistema.
3. La importancia del analisis del faltante.

4. La relacion entre SMS y QMS.




Construyendo el SMS

Modulo 10
Implementacion en

fases del SMS

System

Médulo 9
Operacién del
SMS
Médulo 5 Modulol(?‘ Modul9’7
Riesqos Reglamentacion del Introduccion al
SMS | SMS
: Médulo 2 Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccion a la Modulo 4
Introduccion al bAsicos de estién de I .
curso SMS 9 | Peligros

seguridad | seguridad




Obijetivo

« Al completar este modulo los participantes podran
describir los requisitos asociados a la fase de

planificacion del SMS y explicar la estructura de un plan
de implementacion del SMS.




Contenido

 Los componentes del SMS

* Los elementos del SMS

« Politica y objetivos de seguridad
 Preguntas y respuestas

* Puntos clave

« Ejercicio 08/01 — Operacion en el Aeropuerto

Internacional de Cuzco (Ver Nota de estudio N° 5)




Los componentes del SMS

O pPolitica y objetivos de seguridad
@ Gestion del riesgo de seguridad
© Garantia de la seguridad

O Promocion de Ia seguridad




A
d Los elementos del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS

1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia

1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo




A
d Los elementos del SMS

© Garantia de la seguridad

3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad

3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
O Promocion de la seguridad

4.1 — Entrenamiento y educacion

4.2 — Comunicacion de seguridad




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




O Politica y objetivos de seguridad

1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
- La alta direccion debe:

— Desarrollar la politica de seguridad, firmada por el
ejecutivo responsable. La politica de seguridad debe
Incluir un compromiso de:

« Cumplir los mas altos estandares de seguridad.

» Observar todos los reglamentos aplicables, asi como
las normas internacionales y las mejores practicas.

* Proveer los recursos humanos y financieros
necesarios.

« Cumplir con la seguridad como responsabilidad
primaria de todos los gerentes.

« Asegurar que la politica es comprendida,
Implementada y mantenida en todos los niveles.




O Politica y objetivos de seguridad

1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccién
« La alta direccion debe:
— Comunicar, con respaldo explicito, la politica de
seqguridad a todo el personal
— Establecer los objetivos de seguridad y normas de
desempeno para el SMS.

» Los objetivos de seguridad y las normas de
desempefo deberian estar relacionados con los
indicadores de desempeno de seguridad, las
metas de desempeno de seguridad y los
requisitos de seguridad del SMS.




O Politica y objetivos de seguridad

1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccién
 |dentificar el ejecutivo responsable (Accountable).

— Persona unica e identificable.

— Responsabilidad total del SMS de la organizacion.

* Gerente general (CEQO) o Presidente de la Junta
de Directores

 Un socio

 El propietario




O Politica y objetivos de seguridad

1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccién
» El ejecutivo responsable debe tener:

— Autoridad total sobre las cuestiones de recursos
humanos.

— Autoridad en cuestiones financieras significativas.

— Responsabilidad directa en la conduccion de los
asuntos de la organizacion.

— Autoridad final sobre las operaciones certificadas.

— Autoridad final sobre todas los asuntos de seguridad.




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




O Politica y objetivos de seguridad

1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes

— Organizacion del SMS

— Responsabilidades del personal clave de seguridad.




Responsabilidades de seguridad — Un ejemplo

Juntade |
control de

(SRB) | ':
- [ |
_____________ Responsable de :1_ Responsablede = Responsables
operaciones I mantenimiento de otras areas
|
Oficina de
servicios de
seguridad
______________ Oficial de Oficial de
seguridad de T seguridad de
operaciones mantenimiento
Grupo de
accion de
seguridad

~ (SAG)




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




Responsabilidades de seguridad

Juntade |
control de

seguridad I

(SRB) — === =—===1

——
] [ |
l Responsable de i _T_l Responsable de

Responsables

operaciones I mantenimiento de otras areas
0
Oficina de
servicios de
seguridad
______________ Oficialde.  ___|___ Oficjal de
seguridad de T seguridad de
operaciones mantenimiento
Grupo de
accion de
seguridad

~ (SAG)

WWW.Erupoairco.com



O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
« La oficina de seguridad — Funciones corporativas
— Asesora a la alta direccion en asuntos de seguridad.

— Asiste a los gerentes funcionales.

— Supervisa los sistemas de identificacion de peligros.




O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
« El gerente de seguridad — Responsabilidades

— Persona responsable y punto focal para el desarrollo

y mantenimiento de un sistema eficaz de gestion de

la seguridad operacional.




O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
. El gerente de seguridad — Funciones
— Administra el plan de implementacion del SMS en nombre del
ejecutivo responsable.
—  Facilita la identificacion de los peligros y el analisis y gestion
de los riesgos.
— Monitorea que se lleven a cabo las acciones correctivas.
—  Provee reportes periodicos sobre el desempeno de la
seguridad.
—  Mantiene la documentacion de seguridad.
— Planifica y organiza el entrenamiento de la seguridad del
personal.
—  Provee asesoramiento independiente sobre asuntos de
seguridad.




O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
» El gerente de seguridad — Criterio de seleccion

— Experiencia de gestion operacional y antecedentes
tecnicos para comprender los sistemas que son
necesarios a la operacion.

— Habilidades interpersonales.
— Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.
— Habilidades de gestion de proyecto.

— Habilidades de comunicacion oral y escrita.




Responsabilidades de seguridad

Juntade |
control de

seguridad I

(SRB) — === =—===1

——
] [ |
l Responsable de i _T_l Responsable de

Responsables

operaciones I mantenimiento de otras areas
0
Oficina de
servicios de
seguridad
______________ Oficialde.  ___|___ Oficjal de
seguridad de T seguridad de
operaciones mantenimiento
Grupo de
accion de
seguridad

~ (SAG)
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O Politica y objetivos de seguridad

1.3 - Designacion del personal clave de seguridad
« La Junta de control de seguridad (SRB):
— Comité de alto nivel
— Funciones estratégicas de seguridad:
 Presidido por el ejecutivo responsable.

* Incluye la junta de directores.

* Integrado por los responsables de las areas
funcionales.




O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
* SRB monitorea:

— El desempenio de la seguridad con referencia a la
politica y objetivos de seguridad.

— La eficacia del plan de implementacion del SMS.

— La eficacia de la supervision de la seguridad de las
operaciones sub-contratadas.

 SRB asegura que se asignen los recursos adecuados
para lograr el desempeno de la seguridad establecido.

« SRB imparte directivas estratégicas al SAG.




Responsabilidades de seguridad

Juntade |
control de

seguridad I

(SRB) — === =—===1

——
] [ |
l Responsable de i _T_l Responsable de

Responsables

operaciones I mantenimiento de otras areas
0
Oficina de
servicios de
seguridad
______________ Oficialde.  ___|___ Oficjal de
seguridad de T seguridad de
operaciones mantenimiento
Grupo de
accion de
seguridad

~ (SAG)
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O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
« Grupo ejecutivo de seguridad (SAG):
— Reporta y recibe direccion estratégica del SRB.
— Miembros:

« Gerentes y supervisores de las areas funcionales.

* Personal operativo.




O Politica y objetivos de seguridad

1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
« SAG:
— Supervisa la seguridad dentro del area funcional.
— Resuelve los peligros identificados.
— Evalua el impacto en la seguridad de los cambios
operacionales.
— Implementa los planes de acciones correctivos.
— Asegura que las acciones correctivas son llevadas a
cabo en tiempo y forma.
— Asegura la eficacia de las recomendaciones previas
de seguridad.
— Promueve la participacion en la seguridad.




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




O rolitica y objetivos de seguridad

1.4 — Plan de implementacién del SMS

« Desarrollado por un grupo de planificacion, el que:
— Tiene una base de experiencia apropiada.
— Se reune regularmente con la alta direccion.
— Obtiene los recursos necesarios (incluyendo el

tiempo para las reuniones).

 Una estrategia realista para el plan de implementacion
del SMS que cumple con las necesidades de seguridad
de la organizacion.

« Una definicion de la aproximacion que adoptara la
organizacion para la gestion de la seguridad.




O Politica y objetivos de seguridad

1.4 — Plan de implementacion del SMS - Contenido
1) Politica de seguridad operacional
2) Planificacion de la seguridad, objetivos y metas
3) Descripcion del sistema
4) Analisis del faltante
5) Componentes del SMS
6) Roles y responsabilidades de seguridad
/) Politica de reportes de seguridad
8) Medios para la participacion de los empleados
9) Entrenamiento de seguridad
10)Comunicacion de seguridad
11) Medicion del desempeio de la seguridad

12)Revision por la direccion (del desempefio de la
seguridad).




O Politica y objetivos de seguridad

1.4 — Plan de implementacion del SMS
 Laalta direccion endosa el plan

* Elcronograma tipico de implementacion sera de uno a

cuatro anos

— Ver Modulo 10 — Aproximacion por fases.




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




O Politica y objetivos de seguridad

1.5 — Coordinacién de la planificacion
de respuesta a la emergencia

 Larespuesta a la emergencia
establece por escrito que se deberia
hacer después de un accidente y
quién es responsable por cada accion.
— Plan de Emergencia del Aerodromo & st
(AEP) -
— Planes de contingencia (ATS)
— Plan de respuesta a la emergencia
(Explotadores)
« La coordinacion de los diferentes
planes deberia describirse en el
Manual SMS.

WWW.Erupoairco.com



Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a
la emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
O Promocién de Ia seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad

WWW.Erupoairco.com



O Politica y objetivos de seguridad

1.6 — Documentacion

Reglamentaciones aplicables.
Documentacion y registros del SMS.

Registros de gestion.

El manual de sistemas de gestion de la seguridad
operacional (SMSM).




1.6 — Documentacion — SMSM

O Politica y objetivos de seguridad

Instrumento clave para
comunicar la aproximacion de la
organizacion en materia de
seguridad a toda la
organizacion.

Documenta todos los aspectos
del SMS, incluyendo la politica
de seguridad, objetivos,
procedimientos y
responsabilidades individuales
en materia de seguridad.




O Politica y objetivos de seguridad

1.6 — Documentacion — 6. Esquemas de
Contenido del SMSM identificacion del peligro y
1. Alcance del sistema de gestion del riesgo.
gestion de la seguridad. 7. Monitoreo de la
2. La politica y objetivos de performance de la
seguridad. seguridad..
3. Responsabilidades de 8. Planificacion d.e respuesta
. a la emergencia.
seguridad. 9. Gestion del cambio.
4. Persqnal clave de 10. Auditoria de seguridad.
seguridad. 11. Promocion de la
5. Procedimientos de control seguridad.

de la documentacion. 12. Actividades contratadas




Conclusion

« La gestion exitosa de la seguridad es una
responsabilidad funcional de todos los niveles de gestion
y de supervision de la organizacion (Sistematico).

« El principio debe estar reflejado en la estructura de la

organizacion (Explicito).




A
d Conclusion

« La organizacion debe definir, documentar y comunicar
las lineas individuales de responsabilidad y autoridad
con respecto a la gestion de la seguridad en las
operaciones (Explicito).

* Los medios para administrar la seguridad dentro de la
organizacion incluye la identificacion del peligro, la
gestion del riesgo, el Garantia de la seguridad y la
promocion de la seguridad (Proactivo).




Puntos clave

1. Los cuatro componentes de un SMS.
2. Los elementos de un SMS.

3. La importancia de documentar las responsabilidades de
sequridad.

4. SRB, SAG y la oficina de servicios de seguridad.
El plan de implementacion del SMS.
6. El SMSM.

&>




Planificacion del SMS

EJERCICIO 08/01 — OPERACION EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE

CUZCO (NOTA DE ESTUDIO N° 5)




Operaciéon Aeropuerto de Cuzco

« Actividad de grupo

— Se designara un facilitador entre los participantes,
quien dirigira las discusiones.

— Se efectuara un resumen de la discusiones en los
rotafolios (Flip charts), y un miembro del grupo
informara en la sesion plenaria sobre los resultados
obtenidos por el grupo.




Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco

o N
" Evaluacion de los peligros de la operacion
y control y/o mitigacion de los riesgos
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Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco
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Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco

 +16.000 ft

WWW.Erupoairco.com




A
d Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco
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Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco

WWW.Erupoairco.com




Caracteristicas del aeropuerto y su operacion

e QOperacion en VMC y diurnas solamente

» Aterrizaje en la pista 28 unicamente

* Despegue en la pista 10 unicamente




Caracteristicas del aeropuerto y su operacion

* En caso de una situacion de fuego en un motor, el
apagado de un motor o de una situacion de emergencia
el regreso al aeropuerto es mandatario, excepto si el
peso de la aeronave y su performance le permite cumplir
con la trayectoria neta que lo libera de los obstaculos en
su trayectoria de despegue y salida.

* Viento catabatico a partir de aproximadamente las 16:00
horas que obliga los despegues con viento de cola.

* No se dispone de aproximacion ILS

 EIVOR es utilizado para un descenso por instrumentos
(URCOS) y no esta ubicado en el aerédromo.
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¢;,Cual es el problema de seguridad?

 Aspectos a ser
considerados:

— Infraestructura del — Procedimientos en vuelo.
aerodromo — Documentacion

— Ayudas radioeléctricas — Entrenamiento:
a la navegacion * Pilotos y tripulantes

. in

— Condiciones geessgchaaldores de
meteoroldgicas vuelo

— Performance de la » Personal de seguridad

aeronave operacional.




Operacion Aeropuerto Internacional de Cuzco

 Tarea requerida:

Enumere el tipo de operacion o actividad.

|dentifique los peligros genéricos.

|ldentifique los componentes especificos de los peligros.
|dentifique las consecuencias relacionadas a los
peligros y evalue los riesgos.

Evalue las defensas actuales para controlar el riesgo y
el indice de riesgo correspondiente.

Proponga acciones ulteriores para reducir cada riesgo e
iIndique el indice de riesgo resultante.

Establezca la responsabilidad individual para
implementar la mitigacion del riesgo

Complete el registro siguiente (Cuadro 08/01).




Cuadro 08/01 — Registro de control y

mitigacion del riesgo

NO

Tipo de
operacion
o actividad

Peligro
genérico

Componentes
especificos del
peligro

Consecuencias
relacionadas

con el peligro

Defensas actuales Acciones ulteriores para

para
controlar el riesgo
e indice de riesgo

reducir el riesgo
indice de riesgo
resultante

e

Persona
responsable

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

WWW.Erupoairco.com




Construyendo el SMS

Modulo 10
Implementacion en

fases del SMS

System l Mé;u.oa

Planeamiento del

SMS
. Médulo 6 Modulo 7
Modulo 5 ., g
RIESA0S Reglamentacion del Introduccion al
J SMS | SMS
: Médulo 2 Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccion a la Modulo 4
Introduccion al bAsicos d astion de |3 .
curso SMS as s o0 : el

seguridad | seguridad




Obijetivo

« Al completar este modulo los participantes podran

describir los requisitos asociados a la operacion de un
SMS.




Contenido

Gestion del riesgo de seguridad

Garantia de la seguridad

Promocion de la seguridad

Preguntas y respuestas

Puntos clave




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocion de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.1 — Procesos de identificacion de peligros (Modulo 4)

* Un método formal para obtener, registrar, actuar sobre y

generar realimentacion sobre los peligros y los riesgos
en las operaciones.

* Tres méetodos
— Reactivo

— Proactivo

— Predictivo




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.1 — Procesos de identificacion de peligros

« Tipos de sistemas de reportes de incidentes — Una
mencion especial:

— Nadie conoce mejor el desempeno del sistema real
qgue el personal operativo

» Sistema de reportes mandatorios.
» Sistema de reportes voluntarios.
» Sistema de reportes confidenciales.
— Los requisitos de reportes pueden variar entre los
Estados.




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.1 — Procesos de identificacion de peligros
« Sistemas de reportes
— La gente esta poco dispuesta a reportar
— ¢ Por qué?
* Represalias.

» Auto-incriminacion.

» Verglenza.




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.1 — Procesos de identificacion de peligros

« Cualidades tipicas de un sistema de reportes
confidencial exitoso :

— Reportes faciles de completar.

— No hay acciones disciplinarias como resultado de los
reportes.

— Reportes son confidenciales.

— La realimentacion es rapida, accesible e informativa.




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.1 — Procesos de identificacion de peligros
« Cuatro pasos a seguir:

1. Reporte de peligros, eventos y problemas de
seguridad.

2. Recoleccion y almacenamiento de los datos.

Analisis de los reportes.

Distribucion de la informacion destilada del
analisis.




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




@ Gestion del riesgo de seguridad

2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
(Modulo 5)

— El analisis y eliminacion, y/o mitigacion de los riesgos,
gue amenazan las capacidades de una organizacion,
a un nivel aceptable.

— Arecordar — La matriz de tolerabilidad del riesgo




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocioén de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




© Garantia de Ia seguridad

3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad
* Es el proceso por el cual el desempeno de la seguridad
de una organizacion se verifica en comparacion con las
politicas y objetivos de seguridad aprobados.
— Reportes de seguridad
— Estudios de seguridad
— Revisiones de seguridad
— Auditorias
— Encuestas
— Investigaciones internas de seguridad




© Garantia de Ia seguridad

3.1 — Monitoreo y mediciéon de la performance de la
seguridad

« Las auditorias de seguridad son utilizadas para
asegurar que la estructura del SMS es solida en
terminos de:

— niveles apropiados de personal;
— cumplimiento de los procedimientos e instrucciones;

— nivel de competencia satisfactorio y entrenamiento
para:

 operar el equipamiento y las facilidades; y

 mantenimiento de su nivel de desempeno.




© Garantia de Ia seguridad

3.1 — Monitoreo y medicion del desempeno de la
seguridad

* Las encuestas de seguridad examinan elementos
particulares o procesos de una operacion especifica.

— Areas con problemas o cuellos de botella en
operaciones diarias.

— Percepciones y opiniones del personal operativo.

— Areas de disenso o confusion.




A
d © Garantia de la seguridad

3.1 — Monitoreo y medicion del desempeno de la

seguridad

 Las encuestas de seguridad pueden abarcar la
utilizacion de:

— Listas de verificacion.
— Cuestionarios.
— Entrevistas confidenciales informales.

« Dado que la informacion de las encuestas es subjetiva,
es necesaria una verificacion antes de poner en marcha
la accion correctiva.

« Las encuestas son una fuente “barata” de informacion
significativa sobre la seguridad.

WWW.Erupoairco.com



© Garantia de Ia seguridad

3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad

 Las investigaciones internas de seguridad incluyen
eventos que no requieren ser investigados o
reportados al Estado.

Turbulencia en vuelo (operaciones de vuelo)
Congestion de las frecuencia (ATC)
Falla de material (mantenimiento)

Operaciones de vehiculos en la rampa
(aerodromo)




Estructura OACI del SMS

O Ppolitica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




© Garantia de Ia seguridad

3.2 — Gestion del cambio

« Las organizaciones de aviacion experimentan
permanentes cambios, tales como crecimiento,
expansion, introduccion de nuevo equipamiento y/o
procedimientos.

* Los cambios pueden:
— Introducir nuevos peligros.

— Tener impacto en las estrategias de mitigacion del
riesgo.

— Tener impacto en la eficacia de mitigacion del riesgo.




© Garantia de Ia seguridad

3.2 — Gestion del cambio
« Cambios externos

— Cambio de los requisitos reglamentarios.

— Seguridad aeroportuaria.

— Reorganizacion del control de transito aéreo.
« Cambios internos

— Cambios de administracion

— Equipamiento nuevo

— Nuevos procedimientos.




© Garantia de Ia seguridad

3.2 — Gestion del cambio
« Un proceso formal de gestion del cambio deberia:

— identificar cualquier cambio dentro de la organizacion
que pueda afectar la eficacia de los procesos y
servicios; y

— describir los mecanismos que aseguren continuidad
en la seguridad antes que los cambios sean
Implementados.




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
Promocién de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




© Garantia de Ia seguridad

3.3 — Mejora continua del SMS
« La mejora continua tiene por objetivo:

— Determinar las causas inmediatas de desempeno
debajo del estandar y su significacion en la operacion
del SMS.

— Rectificar situaciones bajo estandar identificadas a
traves de actividades de Garantia de la seguridad.




© Garantia de Ia seguridad

3.3 — Mejora continua del SMS
* La mejora continua se consigue a través de:

— Una evaluacion proactiva de las instalaciones,
equipamiento, documentacion y procedimientos a
travées de auditorias y encuestas.

— Una evaluacion proactiva del desempeno individual
para verificar el cumplimiento de las
responsabilidades de seguridad.




© Garantia de Ia seguridad

3.3 — Mejora permanente del SMS

* La mejora continua se consigue a traves de:

— Una evaluacion reactiva para verificar la eficacia de
los sistemas de control y mitigacion de los riesgos,
por ejemplo: investigaciones de accidentes,
incidentes y eventos significativos.




Estructura OACI del SMS

D Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 —Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a la
emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
9 Garantia de la seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
@ Promocion de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacion de seguridad




O Promocion de Ia seguridad

4.1 — Entrenamiento y educacion

— El gerente de seguridad, conjuntamente con el
personal del departamento, deberia revisar la
descripcion de tareas de todo el personal e identificar

aquellas posiciones que tienen responsabilidades en

materia de seguridad.




A
d O Promocisn de Ia seguridad

4.1 — Entrenamiento y educacion
* ¢Quién?

— Personal operativo

— Gerentes y supervisores

— Directores

— Ejecutivo responsable
« ¢Porqué?
— Asegurar que el personal esta entrenado y es
competente para llevar a cabo las tareas del SMS.
« ¢Cuanto?
— De acuerdo al grado de participacion del individuo en
el SMS.




A
d O Promocisn de Ia seguridad

4.1 — Entrenamiento y educacion
« Un enfoque progresivo
— Personal operativo
* Politica de seguridad de la organizacion
 Fundamentos y perspectiva general del SMS
— Gerentes y supervisores
* El proceso de seguridad
* |dentificacion del peligro y gestion del riesgo
» Gestion del cambio
— Altos directivos
 Normas de seguridad operacionales y
reglamentaciones nacionales
« Garantia de la seguridad




A
d O Promocion de la seguridad

4.1 — Entrenamiento y educacion
« Ejecutivo responsable — Una mencion especial
— Concientizacion sobre:
* Roles y responsabilidades del SMS
 Politica de seguridad

* Normas de seguridad

« Garantia de la seguridad




Estructura OACI del SMS

O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccion
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacion del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacion de respuesta a
la emergencia
1.6 — Documentacion
@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo
© Garantia de Ia seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la
seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS
O Promocion de Ia seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicacioén de seguridad




A
d O Promocion de la seguridad

4.2 — Comunicacién de seguridad
« Las comunicaciones de seguridad tienen como objetivo:

— Asegurar que todo el personal tiene conocimiento del
SMS.

— Comunicar informacion critica sobre la seguridad.
— Explicar las razones porque se toman acciones.

— Explicar porque los procedimientos de seguridad han
sido incorporados o cambiados.

— Comunicar informacion adicional.




A
d O Promocion de la seguridad

4.2 — Comunicacién de seguridad

« Los medios de comunicacion pueden incluir:
— Politicas y procedimientos de seguridad.
— Circulares de noticias.
— Boletines.
— Website.

« La comunicacion de seguridad es un pilar esencial para
el desarrollo y el mantenimiento de una cultura positiva.




SMS de una mirada
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A
d Puntos clave

1. Los ingredientes claves para un sistema de reporte

exitoso

2. La importancia de una gestion del cambio formal

3. Entrenamiento de sequridad — Quien, porqué y cuanto




Construyendo el SMS

Safety
Management
System

—

Médulo 8 Médulo 9
Planeamiento del Operacién del
SMS SMS
, Médulo 6 Médulo 7
Modulo § ., .,
RIESA0S Reglamentacion del Introduccion al
) SMS SMS
. Médulo 2 Médulo 3
Modulo 1 Conceptos Introduccion a la Médulo 4
Introduccion al . - .
curso SMS basicos de gestion de la Peligros
seguridad seguridad




Objetivo

« Al completar este modulo los participantes podran
desarrollar una propuesta para normar el SMS, basado

en una implementacion por fases, y explicar la

organizacion del programa de seguridad del Estado.




Contenido

;, Porqué una implementacion en fases?

Las cuatro fases

El programa de seguridad operacional del Estado
AACs — Cuatro pasos en apoyo a la implementacion del
SMS

Puntos clave

Ejercicio 10/01 — Normativa SMS modelo — Perfil de
una norma de SMS

Ejercicio 10/02 — Accidente en el Aeropuerto
Internacional Milano-Linate (Ver Nota de estudio N° 6)




¢, Por que una implementacion en fases?

Para proporcionar una serie de pasos manejables
durante la implementacion del SMS.

Para administrar con eficacia la carga de trabajo
asociada a la implementacion del SMS.

Para evitar el ejercicio de “Tildar casilleros”.

Se propone la implementacion en cuatro fases.

Cada fase involucra la introduccion de componentes
especificos del SMS.




Fase 1 — Planificacion

* Provee

— una propuesta inicial de como seran logrados los
requisitos del SMS e integrados en las actividades
de la organizacion.

— un cuadro de responsabilidades para la
implementacion del SMS.




1.

Fase 1 — Planificacion

|dentifica al ejecutivo responsable y las
responsabilidades de los gerentes.

Elementos 1.1y 1.2
|dentifica a las personas (o grupo de planificacion)

dentro de la organizacion responsables de implementar
el SMS.

Elemento 1.3
Describe el sistema (Explotador de servicios aéreos,
proveedor de servicios ATC, organizacion de

mantenimiento aprobada, aerodromo certificado).
Elemento 1.4




Fase 1 — Planificacion

Conduce analisis del faltante de los sistemas
existentes de la organizacion con relacion a los
requisitos nacionales e internacionales para establecer
eI%MS.

Elemento 1.4
Desarrolla el plan de implementacion del SMS ql\ljle
explica como la organizacion implementara el SMS
sobre la base de los requisitos nacionales y las SARPS
Internacionales, la descripcion del sistema y los
resultados del analisis del faltante.

Elemento 1.4
Desarrolla la documentacion pertinente de la politica y
objetivos de seguridad

Elemento 1.
Desarrolla y establece los medios de la comunicacion
de seguridad

Elemento 4.2




Fase 2 — Procesos reactivos

1. Poner en practica aquellos elementos del plan de
implementacion del SMS que refieren al componente de
gestion del riesgo de seguridad — procesos reactivos.

Elementos 2.1y 2.2

2. Entrenamiento relativo a los procesos reactivos:

» Los componentes del plan de implementacion del SMS.
» El componente de gestion del riesgo de seguridad.
Elemento 4.1

4. Documentacion relativa a los procesos reactivos:

» Los componentes del plan de implementacion del SMS.
» El componente gestion del riesgo de seguridad.
Elementos 1.4y 1.6




ﬁ Fase 3 — Procesos proactivos y predictivos

1. Poner en practica aquellos elementos del plan de
iImplementacion del SMS que refieren a el componente
de gestion del riesgo de seguridad — procesos
proactivos y predictivos.

Elementos 2.1y 2.2

2. Entrenamiento relativo a los procesos proactivos y

predictivos.
Elemento 4.1

3. Documentacion relativa a los procesos proactivos y
predictivos.

Elementos 1.4y 1.6




Fase 4 — Garantia de la seguridad operacional

1. Desarrollo del o de los niveles aceptables de seguridad.
2. Desarrollo de los indicadores y metas de seguridad.
3. Mejora continua del SMS.
Elementos 3.1, 3.2y 3.3
4. Entrenamiento relativo a la Garantia de la seguridad.
Elemento 4.1

6. Documentacion relativa a la Garantia de la seguridad.

Elemento 1.6




El puente

Autoridad - Proveedores
de Aviacion y ’ M J— ‘ de servicios
C. .I o ;".: A b«— W/ "V /I \J. \ SMS

o Wiitddmaire wmmem»«mwmms &&MW#" v

IP ;
op:rac-ional. del’Estado,,




Programa de seguridad operacional del Estado

* Definicion
— Un conjunto integrado de reglamentos y actividades
encaminados a mejorar la sequridad operacional.




Programa de seguridad operacional del Estado

 Implementacién

— Desarrollar el programa de seguridad operacional del
Estado de acuerdo a los cuatro componentes
siguientes:

1. Politica y objetivos de seguridad del Estado
2. Gestion del riesgo de seguridad del Estado

3. Garantia de la seguridad del Estado

4. Promocion de la seguridad del Estado




Componentes del programa de seguridad

operacional del Estado

1. Politica y objetivos de seguridad del Estado

« (Como la AAC ha de supervisar la gestion de la
seguridad en el Estado.

— Una definicion de los requerimientos y
responsabilidades de la AAC relacionados con el
programa de seguridad del Estado.

— Similar a los componentes equivalentes del SMS




Componentes del programa de seguridad

operacional del Estado

2. Gestion del riesgo de seqguridad del Estado
« Establecimiento de los controles que gobiernan como el
SMS de los proveedores de servicios va a operar.
— Normas/requisitos para el SMS de los proveedores de
servicios.
— Los mismos procesos que el SMS
« |dentificacion de los peligros y gestion del riesgo
— Diferentes resultados
* Reglas y/o reglamentos nuevos y/o modificados (es
decir, controles) que gobiernan como va a operar el
SMS de los proveedores de servicios.




Componentes del programa de seguridad

operacional del Estado

3. Garantia de la seguridad del Estado

* Asegurar que la operacion del SMS de los proveedores de
servicios observa los controles establecidos (normas/

requisitos).
— Supervision, inspecciones y auditorias.

— Analisis y seguimiento de los datos

* Supervision basada en los datos de aquellas areas donde
hay mayor necesidad o preocupacion.




Componentes del programa de seguridad

operacional del Estado

4. Promocidn de la seguridad del Estado
* Apoyo a la integracion del programa de seguridad del
Estado con la operacion del SMS de los proveedores de
servicios.
— Entrenamiento, comunicacion y diseminacion de la
informacion de seguridad.
— Promocion en dos areas

 Dentro de la AAC
« Entre los proveedores de servicios bajo supervision.




Estructura del programa de seguridad

operacional del Estado

1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado
1.1 Normas de seguridad operacional de la AAC
1.2 Responsabilidades de seguridad operacional dentro de la AAC
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
1.4 Politica de sanciones
2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los
proveedores de servicios
2.2 Aprobacion de los niveles de seguridad formulados por los
proveedores de servicios
3. Garantia de la seguridad operacional por el Estado
3.1 Vigilancia de la seguridad operacional
3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional
3.3 Definicion sobre la base de datos de las areas de prioridad sobre las
cuales concentrar la vigilancia operacional
4. Promocion de la seguridad operacional por el Estado
4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre
seguridad operacional en forma interna
4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre
seguridad operacional en forma externa




uatro pasos en apoyo a la

Implementacion del SMS

Paso 1 — Programa de seguridad operacional del Estado
» Conducir un analisis del faltante con respecto a la situacién actual del Estado como sigue:
1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado
1.1 Normas de seguridad operacional de la AAC
1.2 Responsabilidades de seguridad operacional dentro de la AAC
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
1.4 Politica de sanciones
2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de
servicios
2.2 Aprobacion de los niveles de seguridad formulados por los proveedores de servicios
4. Garantia de la seguridad operacional por el Estado
3.1 Vigilancia de la seguridad operacional
3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional
3.3 Definicion sobre la base de datos de las areas de prioridad sobre las cuales concentrar
la vigilancia operacional
4. Promocioén de la seguridad operacional por el Estado
4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad
operacional en forma interna
4.2 Capacitacion, comunicacién y diseminacion de informacion sobre seguridad
operacional en forma externa

WWW.Erupoairco.com



AACs — Cuatro pasos en apoyo a la

Implementacion del SMS

Paso 2 — Programa de instruccion de la AAC

 Desarrollar un programa de capacitacion para el
personal de la AAC a fin de:

— Proveer a los participantes el conocimiento de los
conceptos de gestion de la seguridad
operacional y las SARPS de la OACl en la
gestion de la seguridad operacional contenidos en
los Anexos 6, 11 y 14, y textos de orientacion
relacionados; y

— Desarrollar el conocimiento de los participantes a
fin de certificar y supervisar la implementacion
de los componentes claves de un SMS, de
conformidad a las SARPS de la OACI pertinentes.




AACs — Cuatro pasos en apoyo a la

implementacion del SMS

Paso 3 — Implementacion de los SARPS del SMS

« Desarrollar las reglamentaciones para los operadores/
proveedores de servicios.

— Referirse a los componentes y elementos del SMS
del curso de formacion SMS de la OACI.

* Preparar material de orientacion para la implementacion
del SMS.

— Referirse al Doc 9859 de la OACI y al curso de
formacién SMS de la OACI.




AACs — Cuatro pasos en apoyo a la

iImplementacion del SMS

Paso 4 — Politica de sanciones de la AAC:

« Como parte del programa de seguridad operacional del
Estado enmendar la politica de sanciones :

— Permitiendo a los operadores/proveedores de
servicios administrar internamente, dentro del
contexto del SMS las desviaciones y violaciones
menores a total satisfaccion de la autoridad.

— Negligencia, violaciones intencionales y similares
deben ser tratadas de acuerdo a los procedimientos
de cumplimiento.




Una vision de futuro — Integracion

Programa de seguridad operacional del Estado + SMS Proveedores de
servicios = Sistema integrado de gestion de la seguridad operacional

Proteccion Produccion
Programa de

Objetivo: seguridad
Seguridad operacional del
del publico Estado

Aceptacion ‘ Supervision

Supervision

o — - Objetivo:
Ob|eF|’vo. gelgti?')rr?ad . ?a Procesos de Alcanzar
Gestiony : las metas
seguridad roduccion de la :

control de operacional P lon @ comerciales y
los riesgos (SMS) de Ia <@ organizacion la satisfaccion
de seguridad ©  organizacion | del cliente

operacional Gestion del riesgo

Garantia de la seguridad operacional
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Puntos clave

. Reducir tareas complejas a una serie de pasos
manejables.

. Evitar el gjercicio burocratico (Tildar casilleros).

. La asignacion de elementos en una fase en particular
puede variar en funcion de cada Anexo.

. El programa de seguridad operacional del Estado

. Los cuatro pasos de las AACs para la implementacion
del SMS.




Implementacion en fases del SMS

EJERCICIO 10/01 — NORMATIVA
SMS MODELO - PERFIL DE UNA
NORMA DEL SMS




Normativa SMS modelo —

Perfil de una norma del SMS

« Actividad de grupo
— Se designara un facilitador entre los participantes,
quién dirigira las discusiones.
— Se efectuara un resumen de la discusiones en los

rotafolios (Flip charts), y un miembro del grupo

informara en la sesion plenaria sobre los resultados

obtenidos por el grupo .




Ejercicio 10/01 — Normativa SMS modelo —

« Tarea solicitada

— Sobre la base de lo que fue presentado y discutido
en los modulo 6 al 9 precedentes, desarrolle una
norma SMS modelo, que tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Alcance y aplicacion
2. Definiciones principales (No desarrollar)

3. Contenido general (Solamente los titulos) de un
reglamento SMS




Implementacion en fases del SMS

EJERCICIO 10/02 — ACCIDENTE EN
EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL MILANO-LINATE
(VER NOTA DE ESTUDIO N° 6)



Accidente en el Aeropuerto Internacional de

* Actividad de grupo

— Se designara un facilitador entre los participantes,
quién dirigira las discusiones.

— Se efectuara un resumen de la discusiones en los
rotafolios (Flip charts), y un miembro del grupo
informara en la sesion plenaria sobre los resultados
obtenidos por el grupo




Accidente en el Aeropuerto Internacional de

Milano-Linate

« Escenario

— Un MD-87 rodo al punto de espera de la pista 36R.
Una densa niebla habia demorado la salida del vuelo
por mas de una hora. Aunque la visibilidad estaba
mejorando, el RVR era todavia de 225 m.

— Un Cessna Citation estacionado en la plataforma de
aviacion general (West Apron) fue autorizado a rodar
via la calle de rodaje Romeo 5 y reportear alcanzando
el primer punto de espera. El PIC confirmd
correctamente la autorizacion pero entré en la calle de
rodaje Romeo 6.




Accidente en el Aeropuerto Internacional de

..« ESCenario

El PIC del Cessna Citation solicito autorizacion para
proceder desde la posicion de espera de Romeo 5
aungue estaba realmente en la posicion de espera
de Romeo 6.

El MD-87 fue autorizado para despegar.

El Cessna Citation cruzo la posicion de espera de la
pista 36R/18L.

Las dos aeronaves colisionaron.

El MD-87 derrap6 fuera de la pista y se estrelld en
un edificio en las cercanias del edificio terminal de
pasajeros.




Accidente en el Aeropuerto Internacional de
Milano-Linate
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Accidente en el Aeropuerto Internacional de
Milano-Linate
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Accidente en el Aeropuerto Internacional de

WWW.Erupoairco.com




Accidente en el Aeropuerto Internacional de

« Del analisis de la evidencia disponible y la informacion
reunida, se puede asumir que la causa inmediata del
accidente fue una incursion de la pista en uso por el
Cessna Citation.

« La consideracion obvia es que los aspectos de
desempeno humano relacionados con la tripulacion del
Cessna Citation — en condiciones de baja visibilidad —
deben ser sopesados con el escenario que permitio la
concurrencia de eventos que llevaron a la colision fatal.




Accidente en el Aeropuerto Internacional de

Igualmente se puede decir que el sistema implementado
en el Aeropuerto Internacional de Milano-Linate no
estaba preparado para mitigar problemas de
comunicacion, procedimientos inadecuados, errores
humanos y un disefio de aerodromo desacertado .

Los estandares del aerodromo no cumplian con las
normas del Anexo 14 de la OACI.

No se habia implementado un Sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS).




Accidente en el Aeropuerto Internacional de
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» Actividad de grupo — Tarea N° 1:

YV V VY

Y

Enumere el tipo de operacion o actividad.

|dentifique los peligros genéricos.

ldentifique los componentes especificos de los peligros.
ldentifique las consecuencias relacionadas a los
peligros y evalue los riesgos.

Evalue las defensas actuales para controlar el riesgo y
el indice de riesgo correspondiente.

Proponga acciones ulteriores para reducir cada riesgo e
iIndique el indice de riesgo resultante.

Establezca la responsabilidad individual para
Implementar la mitigacion del riesgo

Complete el registro siguiente (Cuadro 08/01).




Cuadro 10/01 — Identificacion del peligro y

gestion del riesgo

NO

Tipo de
operacion
o actividad

Peligro
genérico

Componentes
especificos del
peligro

Consecuencias
relacionadas

con el peligro

Defensas actuales Acciones ulteriores para

para
controlar el riesgo
e indice de riesgo

reducir el riesgo
indice de riesgo
resultante

e

Persona
responsable

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

Indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:

indice de riesgo:
Tolerabilidad del
riesgo:
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Accidente en el Aeropuerto Internacional de

Milano-Linate

* Actividad de grupo — Tarea N2 2

— La investigacion del accidente ha identificado que no
estaba funcionando un sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS) en la operacion del Aeropuerto
Internacional de Milano-Linate. Por lo tanto debe:

* Desarrollar un plan de implementacion del SMS para el
Aeropuerto Internacional de Milano-Linate.

* Completar grafico siguiente Cuadro 10/02 — Plan de
implementacion del SMS




Cuadro 10/02 — Plan de implementacion

del SMS

NO

Componente/elemento

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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iMuchas gracias!
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